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1. Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Giris

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu; 5 Ocak 2012 tarihinde “igmeler Turizm Meslek Yiiksekokulu”
adiyla kurulmus olup 2015 yilinda Mugla Sitki Kogman Universitesi senatosunun karari ile
glinimizdeki adini alarak egitim-6gretime devam etmistir. Yiksekokulumuz biinyesinde Otel,
Lokanta ve ikram Hizmetleri B6liimii ve Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bélimii olmak iizere
iki bolim bulunmaktadir. Baslangigta Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimii biinyesinde yer alan
Ascilik Programi ve Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B6limi binyesinde bulunan Turist
Rehberligi ve Turizm Animasyonu programlari ile egitim veren Yiiksekokulumuz, Turizm ve Otel
isletmeciligi ile ikram Hizmetleri programlarinin Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimiine bagl
olarak acilmasiyla 6grenci sayisini artirmistir.

Kuruldugu 2012 yilindan 2023 yili bahar déneminin sonuna kadar 6rglin 6gretimin yani sira ikinci
o0gretimin de mevcut oldugu Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu, 2023-2024 Gliz déneminden
itibaren sadece orglin olarak egitim-6gretime devam etmeye baslamistir. 2012 yilinda 4 derslik, 1
bilgisayar laboratuvari ve 1 mutfak at6lyesi bulunan ana binasinda egitime baslanan
yuksekokulumuz, 2016 yilinda kampus dahilindeki uygulama otelinin tGniversitemize devredilmesi ve
yuksekokulumuza tahsis edilmesiyle daha genis imkanlarla egitime devam etmistir.

Gunlmuzde yiksekokul ana binasi, uygulama oteli, yesil alanlar ve otoparklardan olusan yaklasik 30
donimlik bir alanda 10 derslik, 1 mutfak atolyesi, 120 kisilik konferans salonu, 100 kisilik
yemekhane, kafeterya, okuma salonu, yari olimpik yiizme havuzu ve 73 odali uygulama oteli ile
egitim ve 6gretime devam etmektedir. 2023-2024 egitim 6gretim donemi itibariyle Ylksekokul
blnyesinde 22 akademik personel ve 21 idari personel olmak lzere toplam 43 personel gorev
yapmakta ve 5 programa aktif kayitli 1084 6grenci egitim gérmektedir.

Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu’nun Misyonu; turizm alaninda bilimsel bilgiler tGreterek ulusal
ve uluslararasi turizm piyasasinda en dnde yer alan, turizmle ilgili ihtiyag duyulan bilgilerle donanmis,
Ulkemizde ve diinyada turizmi gelistirmeyi amacglayan bireyler yetistirmektir.

Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu’nun Vizyonu; turizm alaninda hem akademik ¢alismalarla
hem de egitim kalitesiyle, ulusal ve uluslararasi dizeyde taninmis bir egitim kurumu olmak,
arastirmalari ve egitimi ile turizm sektoriniin ve toplumun genel refahinin artmasini saglamaktir.

Kontol Listesi

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu, egitim-6gretimin evrensel ilkelerine ve turizm sektorinin
temel ihtiyaclarina paralel olarak; surdirilebilir bireysel ve toplumsal gelisimi ilke edinen, turizm
sektoriinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve becerilere sahip, hizmet kalitesinin 6nemini kavramis ve
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benimsemis olan ve bunun yani sira temel etik ilkeleri benimseyen ve buna uygun hareket eden
nitelikli 6grenciler yetistirmeyi amaglamaktadir.

Marmaris Turizm Meslek Yuksekokulunun tiim birimleri, bu amaca ulagmak igin siirekli bir degisim
ve gelisimin yasandigl cagimizin gereklerine uygun olarak kalite politikasini sirekli gelistirmenin
dneminin bilincindedir. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu; Universitemizin kalite amacglarina da
uygun olarak 6grenci merkezli, turizm sektoriiniin ve Marmaris’in sorunlarina duyarl, seffaf ve
katihmci yonetim anlayisina sahip, akademisyenlerin 0Ozglirce calisabildigi bir ortam sunan,
arastirmayi ve bilgi Gretmeyi gorev edinen, topluma ve cevreye duyarli bir kalite anlayisini
benimsemistir.

A. Yonetim, Liderlik ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetisim modeli ve idari yapi

Yiiksekokulumuzda, Otel, Lokanta ve ikram Hizmetli ile Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri olmak izere iki
bélim bulunmaktadir. Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri bsliimi altinda Ascilik, Turizm ve Otel isletmeciligi ve
ikram Hizmetleri olmak {izere {i¢c program yer almaktadir. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri bdlimi altinda
ise Turist Rehberligi ve Turizm Animasyonu olmak lizere iki program vardir. Yiilksekokul midirimiz liderliginde
Universitemizin ve vylksekokulumuzun stratejik plani ve hedeflerine uygun sekilde akademik ve idari
teskilatlandirma gergeklestirilmistir ve siirekli gelistiriimektedir (A.1.1.1.) Akdemik ve idari islerin diizenli, etkin ve
verimli yUrttilmesini saglayan iki midir yardimcisi bulunmaktadir. Bélimlerde egitim ve 6gretimin saglikh bir
sekilde gerceklestirilmesi amaciyla her bolimin bir boélim baskani ve her programin bir program koordinatori
bulunmaktadir. Ayrica, staj, yatay gegcis, onceki 6grenimin taninmasi gibi islemlerin titizlikle gergeklestiirlmesi
adina bolimler dizeyinde komisyonlar olusturulmus ve is akis stiregleri belirlenmistir (A.1.1.2.) (A.1.1.3.). Bununla
birlikte, Gniversitemizin ve ylksekokulumuzun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistiriimesi ve akreditasyon sirecinde yapilacak her tirli ¢alismanin
yurutlilmesinden sorumlu olan Birim Kalite Komisyonu bulunmaktadir (A.1.1.4.). Birim Kalite Komisyonundaki her
Uyenin gorev ve sorumluluklari tanimlanmis ve kendilerine iletilmistir (A.1.1.5.). Gorev ve sorumluluk paylasimlari,
“Yénetim ve Liderlik”, “Egitim ve Ogretim”, “Toplumsal Katki”, “Arastirma ve Gelistirme” ile “Kalite Raporlama ve
Koordinasyon” baslklari altinda yapilmistir. Uyeler segilirken tiim programlarin temsiliyetine énem verilmistir.
Ortaya ¢ikan ihtiyaca gore komisyona yeni lyeler dahil edilebilmektedir. Komisyon lyeleri yilda en az 4 kez olmak
Uzere cesitli donemlerde toplanarak iyilestirme calismalarini planlamakta ve yiritmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Birimin yonetisim modeli ve idari yapisina iliskin uygulamalar iyilestiriimekte ve
izlenmektedir.

Kanitlar
e A.1.1.1. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Organizasyon Semasi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Organizasyon%20%C5%9Eemas%C4%B1(6)(3).
pdf)
e A.1.1.2. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Gérev Tanimlari ve is Akis Siiregleri

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.1.1.3. Kurular ve Komisyonlar (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kurullar-komisyonlar-9932)

e A.1.1.4. Birim Kalite Komisyonu Uye Gérevleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kalite-calismalari-10425)

4



https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Organizasyon%20%C5%9Eemas%C4%B1(6)(3).pdf
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Organizasyon%20%C5%9Eemas%C4%B1(6)(3).pdf
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kurullar-komisyonlar-9932
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kalite-calismalari-10425

Marmaris Turizm MYO Birim i¢ Degerlendirme Raporu

e A.1.1.5. Birim Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/mskuyonerge.pdf)

A.1.2. Liderlik

Yiksekokul miidirimiz ve Birim Kalite Komisyonu uyelerinin liderliginde kurumumuzda kalite kiltiirGinin
yayginlastiriimasina yonelik calismalar planh ve sistematik bir sekilde yiriatilmektedir. Bu siirecte yonetimin
liderlik roll dogrultusunda kalite glivencesi yaklasiminin kurumsal diizeyde benimsenmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, idari personele yonelik kalite kilttrinl gelistirmeye donik bilgilendirme toplantilari ile akademik
personele yonelik kalite slirecleri, performans gostergeleri ve sirekli iyilestirme yaklasimina iliskin bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir (A.1.2.2.). Ayrica, 6grencilere yonelik olarak kalite glivencesi sistemi, geri bildirim
mekanizmalari ve kalite slreclerindeki rolleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.

Birim Kalite Komisyonu toplantilarina iliskin tutanaklar, web sayfamizda olusturulan “Kalite Calismalarn”
boliminde dizenli olarak yayimlanmaktadir (A.1.2.1.). Bunun yani sira, akademik personel, idari personel ve
ogrenciler icin ayri ayri iletisim gruplari olusturulmus; bu sayede yonetim ile paydaslar arasinda etkin ve siirekli bir
iletisim ag tesis edilmistir (A.1.2.3.) (A.1.2.4.) (A.1.2.5.). iletisim gruplar araciligiyla akademik ve idari siireclere
iliskin bilgilendirmeler, kalite ¢alismalari ve planlanan etkinlikler diizenli olarak paylasilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltlirlinlin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.1.2.1.Kalite Galismalari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kalite-calismalari-10425)
e A.1.2.2. Kalite Bilgilendirme Toplanti Tutagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/3262 001.pdf)
e A.1.2.3. Akademik Personel iletisim Grubu
e A.1.2.4.idari Personel iletisim Grubu

e A.1.2.5. Akademik Personel-Ogrenci iletisim Gruplari

A.1.3. Birimin déniisiim kapasitesi

Birimimiz, Universitemizin ve vyiksekokulumuzun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda
yuksekogretim alanindaki degisimleri, sektorel gelismeleri ve paydas beklentilerini diizenli olarak izlemekte; ortaya
¢ikan yeni ihtiyaglara uyum saglayabilecek esnek bir yonetim anlayisi benimsemektedir. Bu kapsamda, i¢ ve dis
paydaslardan alinan geri bildirimler, kalite komisyonu toplantilari ve akademik/idari birim degerlendirmeleri
yoluyla degisim ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir (A.1.3.1.) (A.1.3.2.) (A.1.3.3.) (A.1.3.4.).

Birimde tespit edilen degisim ihtiyaclari, Birim Kalite Komisyonu ve ilgili kurullar araciligiyla degerlendirilmekte;
uygun gorilen hususlar planlama sireglerine dahil edilerek uygulamaya aktariimaktadir. Bu yaklasim sayesinde
birim, sadece mevcut durumu sirdirmeyi degil, degisen kosullara uyum saglayarak kendini siirekli gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Ayrica, ylksekogretimde dijitallesme, 6grenci beklentilerindeki donlisim ve sektorin nitelikli insan kaynagi
ihtiyacindaki degisimler dogrultusunda, egitim-6gretim siirecleri, ders icerikleri ve program uygulamalari dizenli
olarak gozden gegcirilmektedir. Bu siiregte 6grenci katilimh kalite komisyonu toplantilari, danisma kurulu gorusleri
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ve akademik birim degerlendirmeleri birimin doénlsim kapasitesini glclendiren temel araglar olarak
kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler alinmkatadir.

Kanitlar

e A.1.3.1. Kalite Komisyonu Toplanti Tutanaklari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.1.3.2. Danisma Kurulu Toplanti Tutanaklari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.1.3.3. Midir-Ogrenci Bulusmalarina Yonelik Tutanaklar (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-
kontrol-4679)

e A.1.3.4. Ogrenci Katihmli Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Karar%204.pdf )

A.1.4. i¢ kalite giivence mekanizmalari

Yiiksekokulumuzda i¢ kalite glivencesi mekanizmalari, birim bilinyesinde olusturulan Birim Kalite Komisyonu
koordinasyonunda yiritilmektedir. Komisyon, kalite glivencesine iliskin siireglerin izlenmesi ve kalite kiltlrin{n
birim genelinde yayginlastiriimasina yonelik ¢alismalari ylUritmektedir (A.1.4.1.). Birim Kalite Komisyonu'nun
gorev, yetki ve ¢alisma usul ve esaslari tanimlanmis olup, komisyon tyeleri sorumluluk alanlarinin bilincindedir.
Komisyon toplantilari diizenli olarak gergeklestiriimekte ve alinan kararlar kayit altina alinmaktadir (A.1.4.2).
(A.1.4.3))

Bununla birlikte, yliksekokul blinyesinde yalnizca kalite komisyonuna iliskin degil; okuldaki tiim idari ve akademik
is streclerine yonelik gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlayan dokiimanlar bulunmaktadir. Bu yapiyi desteklemek
amaciyla, yiiksekokulun idari ve akademik yapilanmasini, birimler arasi iliskiyi ve gorev dagilimini gosteren
organizasyon semasi olusturulmus olup, birim isleyisinde referans dokiman olarak kullaniimaktadir. (A.1.4.4.)
(A.1.4.5.).

i¢ kalite giivencesi kapsaminda paydas katilimini ve siirekli geri bildirim almayi desteklemek amaciyla, yiiksekokul
web sitesinde 6grencilerin dogrudan yoénetime goriis ve taleplerini iletebilmelerine olanak saglayan “Dilek ve
Oneriler” butonu olusturulmustur. Bu uygulama sayesinde égrenci bildirimleri siirekli olarak alinabilmekte ve ig
kalite glvencesi siireglerine girdi olusturmaktadir (A.1.4.7.). Ayrica, paydas geri bildirimleri midir—6grenci
bulusmalari ve personel toplantilari araciligiyla da alinmaktadir. Bu toplantilar yoluyla elde edilen geri bildirimler
kalite sireglerinin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (A.1.4.6). Bununla birlikte, her dénem sonunda Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) Uizerinden 6gretim elemanlarinin ders performanslarina iliskin veriler izlenmekte; elde edilen
veriler akademik siireglerin degerlendirilmesine katki saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (4) i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestiirlmektedir.

Kanitlar
e A.1.4.1. Birim Kalite Komisyonu Uye Listesi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e A.1.4.2. Birim Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/mskuyonerge.pdf)

e A.1.4.3.Kalite Komisyonu Gorev Paylasimi
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(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kalite-calismalari-10425)

e A.1.4.4. Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu is Akis Stiregleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.1.4.5.Birim Organizasyon Semasi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/MARMARIS%20TMY0%200rganizasyon%20Se
masi.pdf)

e A.1.4.6. Midiir-Ogrenci Bulusmasi Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Miidiir%2008renci%20bulusmasi.pdf)

e A.1.4.7.Dilek ve Oneriler (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd wIBTp-gpNOpdgsnc-
667zSuZFnWxa LCh28eP24x5rgglw/viewform?pli=1)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

Yiksekokulumuzda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri benimsenmis olup, bu kapsamda
bilgilendirme faaliyetleri planli ve sistematik bicimde yuritilmektedir. Kamuoyunu ilgilendiren konularda basta
birim web sayfasi olmak Uzere, gerekli gorilen durumlarda sosyal medya ve diger dijital iletisim kanallar
araciligiyla bilgilendirme yapilmaktadir (A.1.5.1).

Birim web sayfasi; egitim-0gretim faaliyetleri, akademik ve idari yapilanma, duyurular, giincel haberler ve birim
faaliyetlerine iliskin bilgilerin yer aldigi, dogru, glincel ve kolay erisilebilir bir platform olarak kullaniimaktadir. Web
sayfasinda tim akademik ve idari personelin iletisim bilgileri (e-posta adresleri ve dahili numaralar) paylasiimakta;
bu sayede seffaflik ve erisilebilirlik saglanmaktadir (A.1.5.2.) (A.1.5.3.).

Ayrica yuksekokulun kurumsal yapisi, organizasyon semasi, faaliyet raporlari, kalite komisyonu toplanti tutanaklari
ve miidlir-6grenci bulugmalarina iliskin bilgiler kamuoyu ile acgik bir sekilde paylasiimaktadir. Bu uygulamalar,
kurumsal hesap verebilirligin ve seffaf yonetim anlayisinin glglendirilmesine katki saglamaktadir (A.1.5.4.)
(A.1.5.5).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birim tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

e A.1.5.1. Marmaris Turizm Meslek Yuksekokulu Web Sayfasi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr)

e A.1.5.2. Akademik Personel iletisim Bilgileri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

e A.1.5.3.Idari Personel iletisim Bilgileri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/personel/idari)

e A.1.5.4.Birim Organizasyon Semasi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/MARMARIS%20TMYO%200rganizasyon%20Se
masi.pdf)

e A.1.5.5. Toplanti Tutanaklari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu’nun giincel misyonu, “turizm sektorinin ihtiyag duydugu nitelikli is gliciini
yetistirmek; 6grenci merkezli egitim anlayisiyla, uygulamali 6grenme ve strdirulebilir turizm ilkelerini temel alarak
topluma ve sektore deger katmak” seklinde tanimlanmistir. Vizyonu ise “turizm sektériiniin degisen dinamiklerine
uyum saglayan, yenilikgi, sektor tarafindan tercih edilen 6nci bir Meslek Yiksekokulu olmak” olarak belirlenmistir.
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Misyon ve vizyon ifadeleri, i¢c paydaslardan alinan gorisler ve giiniin gerekleri dogrultusunda gézden gegirilmis ve
glncellenmistir. Bu siirecte birimin faaliyet alanlari, sektorel beklentiler ve yiiksekdgretimdeki glincel egilimler
dikkate alinmistir. Glincellenen misyon ve vizyon, birim web sitesinde yayimlanarak tiim paydaslarla paylasiimistir
(A.2.1.1.).

Yiiksekokulumuz, Universitemiz tarafindan belirlenen Kalite Politikasi, Egitim-Ogretim Politikasi, Arastirma-
Gelistirme Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uzaktan Egitim Politikasi, Uluslararasilasma Politikasi ve
Surdurulebilir Yesil Kampls Politikas’'ni benimsemekte; faaliyetlerini bu politika cergevesi dogrultusunda
yurttmektedir. ilgili politika belgeleri tiniversite web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir (A.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde vizyon, misyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.2.1.1.Vizyon ve Misyon (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/vizyon-misyon-1544)

e A.2.1.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi Politikalari
(https://www.mu.edu.tr/tr/genel-bilgiler/bilgiler/politikalar)

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Yiksekokulumuzun stratejik amag ve hedefleri, liniversitemizin Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler
dogrultusunda belirlenmis olup, yuksekokulumuz bu amag¢ ve hedefleri benimseyerek faaliyetlerini
surdiirmektedir (A.2.2.1.). Birim dizeyinde ayri bir stratejik plan veya 0zgin stratejik ama¢ ve hedefler
olusturulmamis olmakla birlikte, ylksekokulumuz egitim-6gretim, uygulamal egitim, sektor is birlikleri ve
toplumsal katki faaliyetlerini Giniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu olacak sekilde ylritmektedir.

Bu kapsamda, birimin yuratttga faaliyetler; giincel misyon ve vizyonu, Universitenin stratejik éncelikleri ve birim
tarafindan benimsenen kalite stratejisi cercevesinde planlanmakta ve dnceliklendirilmektedir (A.2.2.2.) (A.2.2.3.).
Birim faaliyetlerinin Universite stratejik planina katkisi, ilgili kurul ve toplantilarda degerlendirilmekte, gerekli
gorilen iyilestirmeler dogrultusunda uygulamalar sekillendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimin ilan edilmis bir stratejik hedefleri bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.2.2.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Stratejik Plani (2020-2025)
https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/Staretjik%20Plan%202021-2025.pdf
e A.2.2.2. Birim Kalite Stratejisi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kalite-stratejisi-10424)
e A.2.2.3.Vizyon ve Misyon (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/vizyon-misyon-1544)

A.2.3. Performans yénetimi

Yiiksekokulumuzda performans yénetimi, kurumsal amag ve hedeflerle uyumlu olacak sekilde, tanimli gostergeler
ve mevcut izleme mekanizmalari araciligiyla yuritilmektedir. Performans yonetimi slrecinde, egitim-6gretim
faaliyetleri, akademik performans ve program c¢iktilari bitlincil bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Bu kapsamda, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) Uizerinden uygulanan &gretim elemani degerlendirme anketleri ve
program memnuniyet anketleri performans yonetiminin temel araglari arasinda yer almaktadir. Her donem
sonunda elde edilen 6gretim elemani degerlendirme anketi sonuglari ile belirli araliklarla uygulanan program
memnuniyet anketi sonuglari bélim baskanlari ve yiksekokul yonetimi tarafindan incelenmekte ve
degerlendirilmektedir (A.2.3.1.). Ayrica, Yiksekogretim Program Atlasi’'nda yer alan program basari siralamalari
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her egitim-6gretim yili basinda bdlim baskanlari, program koordinatérleri ve yonetim tarafindan analiz edilerek
programlara iliskin genel performansin izlenmesinde kullaniimaktadir (A.2.3.2.).

Ogretim elemanlarinin akademik performanslari ise akademik tesvik basvurulari ve her yil hazirlanan Mugla Sitki
Kocman Universitesi Faaliyet Raporu araciligiyla izlenmektedir (A.2.3.3.). Bu veriler, &gretim elemanlarinin
akademik gelisimlerinin takip edilmesine ve kurumsal diizeyde degerlendirilmesine imkan saglamaktadir

Elde edilen performans verileri, ilgili kurul ve yonetim toplantilarinda degerlendirilmekte; sonuclar dogrultusunda
egitim-0gretim sireclerinin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinmaktadir. Bu yaklasim, performans yonetiminin
izleme sonuglarina dayal olarak strekli iyilestirme anlayisiyla yuritilmesini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar
e A.2.3.1. Ogretim Elemani Degerlendirme Anketleri
e A.2.3.2. YOk Atlas Program Basari Siralamalari (https://yokatlas.yok.gov.tr/onlisans.php?y=107651228)
e A.2.3.3. Mugla Universitesi 2025 Faaliyet Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yénetim sistemi

Yiksekokulumuzda bilgi yonetimi, kurumsal faaliyetlerin etkin, glivenilir ve sistematik bigcimde yurutilmesini
desteklemek amaciyla tniversite genelinde kullanilan bilgi yonetim sistemleri araciligiyla gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda Ogrenci Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi ve Mezun Bilgi Sistemi aktif olarak
kullanilmaktadir (A.3.1.1.) (A.3.1.2.) (A.3.1.3.) (A.3.1.4.). S6z konusu bilgi yonetim sistemleri Uzerinden
yuksekokula iliskin akademik, idari ve 0Ogrenci odakh veriler toplanmakta; bu veriler analiz edilmekte,
raporlanmakta ve egitim-6gretim sirecleri ile yonetsel karar alma siireclerinde girdi olarak kullanilmaktadir.
Boylece bilgi yonetim sistemleri, kalite glivencesi, performans izleme ve stratejik yonetim siireglerini destekleyen
temel araglar arasinda yer almaktadir.

Bilgi yonetim sistemlerinin glvenligi, gizliligi ve glivenirligi Gniversitemiz tarafindan merkezi olarak saglanmaktadir.
Yetkilendirme, erisim kontrolii ve veri glivenligine iliskin uygulamalar Universite bilgi islem altyapisi izerinden
yuratilmekte; bu sayede verilerin dogru, giincel ve givenilir bicimde kullaniimasina olanak saglanmaktadir
(A.3.1.5.).

Olgunluk Duizeyi: (4) Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar

e A.3.1.1. Bilgi Yonetim Sistemi (https://obs.mu.edu.tr)

e A.3.1.2. Yonetim Bilgi Sistemi (https://ybs.mu.edu.tr)

e A.3.1.3. Personel Bilgi Sitemi (https://pbs.mu.edu.tr)

e A.3.1.4. Mezun Bilgi Sistemi (https://mezun.mu.edu.tr/#mbs)

e A.3.1.5. Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Uygunluk Sertifikasi
(https://api.yokak.gov.tr/Storage/mu/2023/ProofFiles/(3)A.3.1.10.Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Ser
tifika.pdf)

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi
Yiiksekokulumuzda insan kaynaklari yénetimi, akademik ve idari personele iliskin gérev tanimlari, personel alimi
ve gorevlendirme sireclerini kapsayan tanimh kural ve sirecler cercevesinde yiritilmektedir. Bu kapsamda,
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akademik ve idari personelin gorev tanimlari ile personel alimina ve belirli goérevlere (bolim baskani vb.)
gorevlendirmelere iliskin is akis semalari hazirlanmis ve birim web sayfasinda seffaf bicimde paylasiimistir
(A.3.2.1.).

Akademik personelin ise alim, atanma ve yikseltiime sirecleri, ilgili mevzuat, yonetmelik ve yonergeler
dogrultusunda gergeklestiriimektedir. S6z konusu sireglerde objektiflik, liyakat ve seffaflik ilkeleri esas
alinmaktadir (A.3.2.2.) (A.3.2.3.).

insan kaynaklari yénetimine iliskin uygulamalar, tiniversite genelinde belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yurutlilmekte; personel gorevlendirme ve yénetim suregleri ilgili birimler tarafindan izlenmektedir. Bu yaklagim,
insan kaynaklari yonetiminin kurumsal hedeflerle uyumlu ve tanimli sirecler cergevesinde sirdirilmesini
desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde insan kaynaklari yénetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere uygun bir
bicimde yurutilmektedir.

Kanitlar

e A.3.2.1. Gorev Tanimlari, is Akis ve Gérevlendirme Siiregleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

e A.3.2.2. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kosullari Yonergesi
(https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/16/Content/ydnerge.pdf)

e A.3.2.3.0gretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

e A.3.2.5. Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim Uyeligine Basvurma, Yiikseltiime ve Atanma Yonergesi
(https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/16/16/Ogretim%20Uyeligine%20Y ikseltiime%20Ve%20Atanma%?2
OKosullari%20Yonergesi%20SON%20HALI.pdf)

A.3.3. Finansal yénetim
Yiksekokulumuz finansal yonetimine iliskin unsurlar Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Faaliyet raporu
yuksekokulumuz web sayfasinda paylasilmaktadir (A.3.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar tanimli siireglerle uygun bicimde
yuratilmektedir.

Kanitlar
e A.3.3.1.2025 Yili Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Faaliyet Raporu

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Yiksekokulumuzda yirutilen akademik ve idari faaliyetlere iliskin siirecler, tanimh is akislari araciligiyla
yonetilmektedir. Egitim-0gretim, yonetim ve idari isleyise iliskin stireglere ait is akis semalari hazirlanmis olup birim
web sayfasinda erisime acik sekilde paylasilmaktadir (A.3.4.1.). Sureclere iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlenmis; stireglerin ilgili birimler tarafindan tutarli ve standart bigimde yirGtilmesi amaglanmistir. Tanimlanan
is akislari, birim faaliyetlerinin planl ve diizenli sekilde yiiriitilmesine katki saglamaktadir.
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Sireg¢ yonetimi kapsaminda yiritilen uygulamalar, birimin genel isleyisi icerisinde degerlendirilmekte; ihtiyac
duyulmasi halinde siireclere iliskin diizenlemeler yapilmaktadir. Bu yaklasim, siireglerin kurumsal isleyise entegre
edilmesini ve strdurilebilir sekilde yuritilmesini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde tanimli siirecler yonetilmektedir.

Kanitlar
e A.3.4.1.Birim Is Akis Stirecleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ic-kontrol-4679)

A.4. Paydas Katilmi

A.4.1. i¢c ve dis paydas katilimi

Yiksekokulumuzda i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetim ve iyilestirme stireclerine katilimini saglamak tzere
tanimli mekanizmalar bulunmaktadir. i¢ paydaslar dgrenciler, 6gretim elemanlari, idari personel, Gniversitemizin
diger akademik birimleri ve idari birimlerden olusurken; dis paydaslar mezunlar, turizm sektori temsilcileri, meslek
kuruluslari ve turizm egitimi veren kurumlari kapsamaktadir (A.4.1.1.).

Bu kapsamda olusturulan i¢ ve dis paydas listesi dogrultusunda paydas katilimi; danisma kurulu toplantilari,
ogrenci katimli birim kalite komisyonu toplantilari, midir-6grenci bulusmalari ve gesitli akademik—sektorel
etkilesim ortamlari araciligiyla saglanmaktadir. S6z konusu mekanizmalar, paydas géruslerinin kalite glivencesi ve
iyilestirme stireclerine dahil edilmesini desteklemektedir (A.4.1.2.) (A.4.1.3.) (A.4.1.4.) (A.4.1.5.).

Paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gergeklestirilen iyilestirmelere érnek olarak; teknik gezi ve
workshoplarin sayisinin artiriimasi, gastronomi yarismalarina katilimin saglanmasi, 6grencilere yonelik kampis igi
etkinliklerin arttirilmasi ve dis paydaslarin 6grencilerle etkilesiminin konferanslar ve sektérel etkinlikler araciligiyla
giclendirilmesi gosterilebilir. Bu uygulamalar, paydas gorislerinin karar siireglerine yansitildigini ve sonuglarinin
izlenerek uygulamaya donusturtldigini gostermektedir (A.4.1.6.) (A.4.1.7.) (A.4.1.8.) (A.4.1.9.) (A.4.1.10.)
(A.4.1.11.) (A.4.1.12.) (A.4.1.13.). Bu yaklasim, paydas katiliminin yalnizca goériis alma dizeyinde kalmayip,
iyilestirme kararlarina temel olusturacak bigimde kurumsal isleyise entegre edildigini ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Kanitlar
e A.4.1.1.i¢ve Dis Paydaslar (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/kalite-calismalari-10425)

e A.4.1.2. Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Danisma%201.pdf)

e A.4.1.3.Ogrenci Katimlh Birim Kalite Komisyonu Toplantis
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Karar%203.pdf)

e A.4.1.4. Midir-Ogrenci Bulusmasi Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Ogrenci%20Miidiir%20Bulusmasi%2010%20A

ralik.pdf)
e A.4.1.6. Marmaris Kalesi ve Arkeoloji Miizesi’'ne Teknik Gezi

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-ogrencilerinden-marmaris-kulturel-

mirasina-yerinde-inceleme-73973)
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e A.4.1.7. Ascilik Programi Ogrencilerinin GastroAntalya 2025’e Katilimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ascilik-ogrencilerimiz-gastroantalya-2025’ten-dereceyle-
dondu-73649)

e A.4.1.8.Yiksekokul’da Dlizenlenen Satrang Turnuvasi Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-dusunsel-rekabet--20252026-guz-
donemi-satranc-turnuvasi-tamamlandi-74022)

e A.4.1.9. Yiksekokul’da Dizenlenen Miinazara Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/genel-turizm-dersinde-teknoloji-ve-turizm-munazarasi-
73963)

e A.4.1.10. Ogrencilerimizin Orka Lotus Beach Otel Ziyareti
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ogrencilerimiz-orka-lotus-beach-oteli-ziyaret-etti-73180)

e A.4.1.11. Efes ve Sirince Teknik Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-ogrencileri-marmaris-ticaret-odasi-
destegiyle-efes’e-teknik-gezi-gerceklestirdi-73338)

o A.4.1.12. Trif Mantari Konferansi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/truf-mantari-konferansi-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-
73961)

e A.4.1.13. Profesyonel Bigak Egitimi

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-“profesyonel-bicak-egitimi”-semineri-
gerceklestirildi-73965)

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Yiksekokulumuzda 6grenci geri bildirimleri farkl ve taniml mekanizmalar araciligiyla diizenli olarak alinmaktadir.
Bu kapsamda miidiir—6grenci bulusmalari ile 6grenci katihmli kalite komisyonu toplantilari, 6grencilerin géris ve
onerilerini dogrudan iletebildikleri temel platformlar arasinda yer almaktadir (A.4.2.1.) (A.4.2.2.) A.4.2.3.). Ayrica
Ogretim elemanlarinin akademik danismanlik saatleri de 6grencilerin geri bildirimlerini iletebildikleri énemli
kanallar arasinda bulunmaktadir (A.4.2.4.).

Elde edilen 6grenci geri bildirimleri ilgili yonetim ve komisyonlarda degerlendirilmekte; sonuglar dogrultusunda
egitim-ogretim sirecleri ile 6grenme ortamlarina yonelik iyilestirmeler gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
bilgisayar altyapisinin iyilestirilmesi, teknik gezilerin gergeklestirilmesi, kampis igi etkinliklerin diizenlenmesi ve
kGtuphane ile 6grenciler igin ¢alisma ortami olusturulmasi gibi uygulamalar, 6grenci geri bildirimlerinin karar
sureclerine yansitildigina 6rnek teskil etmektedir (A.4.2.5.) (A.4.2.6.) (A.4.2.7.) (A.4.2.8.) (A.4.2.9.).

Bu yaklasim, 6grenci geri bildirimlerinin yalnizca toplanmakla kalmayip degerlendirilerek iyilestirme sireglerine
dahil edildigini ve 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katiiminin desteklendigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilimina dayali bigcimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine yansitiimaktadir.

Kanitlar
e A.4.2.1. Midir-Ogrenci Bulusmasi Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Ogrenci%20Miidiir%20Bulusmasi%2010%20A

ralik.pdf)
e A.4.2.2. Ogrenci Katiliml Kalite Komisyonu Toplanti Tutanagi

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Karar%204.pdf)

12


https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ascilik-ogrencilerimiz-gastroantalya-2025’ten-dereceyle-dondu-73649
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ascilik-ogrencilerimiz-gastroantalya-2025’ten-dereceyle-dondu-73649
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-dusunsel-rekabet--20252026-guz-donemi-satranc-turnuvasi-tamamlandi-74022
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-dusunsel-rekabet--20252026-guz-donemi-satranc-turnuvasi-tamamlandi-74022
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/genel-turizm-dersinde-teknoloji-ve-turizm-munazarasi-73963
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https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ogrencilerimiz-orka-lotus-beach-oteli-ziyaret-etti-73180
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https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/truf-mantari-konferansi-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-73961
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/truf-mantari-konferansi-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-73961
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Öğrenci%20Müdür%20Buluşması%2010%20Aralık.pdf
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Öğrenci%20Müdür%20Buluşması%2010%20Aralık.pdf
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Marmaris Turizm MYO Birim i¢ Degerlendirme Raporu

e A.4.2.3.Yiksekokul Web Sayfasina Eklenen Dilek ve Oneri Alani
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd wIBTp-gpNOpdgsnc-
667zSuZFnWxa LCh28eP24x5rgglw/viewform)

e A.4.2.4. Akademik Danismanlik Saatleri
(https://muweb.mu.edu.tr/Newfiles/141/141/2025-
2026%20BAHAR%20Ders%20Programi%20YONETIM%20N 0%20(1).pdf)

e A.4.2.5. Efes ve Sirince Teknik Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-ogrencileri-marmaris-ticaret-odasi-

destegiyle-efes’e-teknik-gezi-gerceklestirdi-73338)

e A.4.2.6.Yiksekokul’da Dlizenlenen Satrang Turnuvasi Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-dusunsel-rekabet--20252026-guz-
donemi-satranc-turnuvasi-tamamlandi-74022)

e A.4.2.7.Profesyonel Bicak Egitimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-“profesyonel-bicak-egitimi”-semineri-
gerceklestirildi-73965)

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Yiksekokulumuzda mezun iligkileri, Gniversitemiz tarafindan yiritilen Mezun Bilgi Sistemi araciligiyla takip
edilmektedir. S6z konusu sistem, mezunlara iliskin iletisim bilgileri ile gesitli istihdam ve memnuniyet verilerinin
toplanmasina imkan saglamaktadir. Mezun Bilgi Sistemi baglantisi birim web sayfasinda yer almakta olup
mezunlarin sisteme erisimi desteklenmektedir (A.4.3.1.).

Birim dlizeyinde mezun iliskilerinin daha sistematik bigcimde izlenmesi amaciyla 2026 yili itibariyla mezunlara
yonelik veri toplama, iletisim ve geri bildirim sireglerini kapsayan birim odakli bir mezun iliskileri yapisinin
olusturulmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda mezun izleme sireglerinin giiglendirilmesi ve program gelisimine
daha etkin veri saglanmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde mezun izleme istemi uygulamalari vardir.

Kanitlar
e A.4.3.1. Mezun Bilgi Sistemi (https://mezun.mu.edu.tr/#mbs)

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yénetimi

Yiksekokulumuz, Universitemiz tarafindan belirlenen Uluslararasilasma Politikalarini  benimsemekte ve
faaliyetlerini bu politika cercevesinde yiritmektedir (A.5.1.1.). Uluslararasilasma siirecglerinin yuritilmesi ve
koordinasyonu, {niversite diizeyinde faaliyet gdsteren Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigii ile birim diizeyinde
gorev alan Farabi—Erasmus—Mevlana Komisyonu araciligiyla gerceklestirilmektedir (A.5.1.2.) (A.5.1.3.). Ogrenci ve
akademik personelin degisim programlarina katilimina iliskin basvuru, degerlendirme ve izleme siiregleri s6z
konusu yapilar araciligiyla yiritilmekte; uluslararasi hareketlilik faaliyetleri kurumsal yapi icerisinde organize
edilmektedir. Bu yaklasim, uluslararasilasma stireclerinin bireysel degil, tanimh bir organizasyonel yapi ve gorev
dagihmi gergevesinde yirituldiglini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde uluslararasilasma sulreglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.
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Kanitlar

e A5.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Uluslararasilasma Politikasi
(https://yonetim.mu.edu.tr//Icerik/Sayfa/bidb.mu.edu.tr/6 %20Uluslararasilasma%20Politikasi.pdf)

e A5.1.2. Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu Farabi-Erasmus-Mevlana Komisyonu

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e A.5.1.3. Mugla Sitki Kogman Universitesi Uluslararasi iliskiler Koordinatérltgi is Stirecleri
(https://uik.mu.edu.tr/tr/is-surecleri-2602)

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslarasilasma kaynaklari Universitemiz tarafindan saglanmakta ve diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde uluslararasilasma faaliyetlerini stirdirebilmesi igin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Yiksekokulumuzda uluslararasilasma performansi,
kapsaminda gergeklesen hareketlilik faaliyetleri (izerinden izlenmektedir. Bu kapsamda Erasmus+ programi
cercevesinde personel hareketlilikleri kayit altina alinmakta ve birim dizeyinde takip edilmektedir. 2025 yili

icerisinde birimimiz blinyesinde uluslararasi hareketlilik faaliyeti gerceklesmemistir.

Birimimizin Meslek Yiksekokulu yapisi, programlarin uygulama agirlikli niteligi ve 6grenci profilinin 6zellikleri
uluslararasi hareketlilik oranlarinin sinirli kalmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte uluslararasilasma
faaliyetlerinin artirilmasina yonelik Universite dizeyinde yuratilen siregler takip edilmekte;

dogrultusunda 6grenci ve personel katiliminin artirilmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

Gergeklestirilen lyilestirme Calismalarinin Ozeti

Meslek yiksekokulumuz

sunulmaktadir.

binyesinde gerceklestirilen iyilestirme c¢alismalari asagida yer

Universite dizeyinde vyuritilen degisim programlari

Gergeklestirilen
lyilestirme

iliskili Paydas Katilimi Degerlendirme Raporu veya
Performans izleme /Degerlendirme Raporu

iliskili KIDR
Alt Olciitii

Gorev tanimlari ve is
akig siiregleri
giincellenmistir.

Kalite kiiltiiriinii
yayginlagtirmak
amaciyla idari personel
ile toplantilar
gergeklestirilmistir.

Yiiksekokul Web
sayfasina “Dilek ve
Oneriler” kismi dahil
edilmistir.
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Vizyon ve misyon
giincellenmis, kalite
stratejisi belirlenmistir.
Paydas goriislerine
dayal1 olarak
ogrencilere yonelik
teknik geziler
diizenlenmistir.
Paydas gortislerine
dayal1 olarak
gastronomi
yarigmalarina katilim
saglanmistir.
Paydas gortislerine
dayali olarak sektor
temsilcilerinin
katilimina dayali
etkinlikler
diizenlenmistir.
Paydas goriislerine
dayali olarak kampiis
ici etkinlikler
diizenlenmistir.

Not: Yukarida numaralandirilan kanitlar raporda link olarak yer almaktadir.

B. Egitim ve Ogretim

B.1. Program Tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Meslek yiksekokulu Turizm alaninda bilimsel bilgiler Greterek ulusal ve uluslararasi turizm piyasasinda en 6nde
yer alan, turizmle ilgili ihtiya¢ duyulan bilgilerle donanmis, llkemizde ve diinyada turizmi gelistirmeyi amacglayan
bireyler yetistirmek misyonu ile kurulmustur. Bu misyona ulasabilmek i¢in agilacak programlarin tasarimi ve onayi
Yiksekdgretim Kurumu’nun on lisans programi agilmasi icin belirledigi kriterlere ve Mugla Sitki Kogman
Universitesi Program Acma/Kapatma, Egitim-Ogretim Programi Olusturulmasi ve Giincellenmesine iliskin Yénerge
esaslarina gore yapilmistir (B.1.1.1.). Program tasarimi asamasinda yerine getirilen tim silireclerden sonra dosyalar
Yiiksekdgretim Kurumu’na gonderilerek program agma onaylari alinmistir. Meslek Yiksekokulumuz Ascilik
programi 2012-2013, ikram hizmetleri programi 2016-2017, Turizm Otel isletmeciligi programi 2015-2016, Turizm
Animasyonu Programi 2012-2013, Turist Rehberligi Programi 2012-2013 egitim ve 06gretim yilinda egitime
baslamistir (B.1.1.2.). Mugla Sitki Kocman Universitesi’nin tim 6n lisans turizm programlarinda baslatilan
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programlarin giincellenmesi ¢alismasi sonrasinda tim programlarin mifredatlart Mart/2020 de degistirilmistir.
Her programda 6grenciler glincellenen ders kataloglariyla 6grenime devam etmektedirler (B.1.1.4.). Bolimlere
dair program tanimlari, ¢iktilari ve programlarin ders igerikleri birim web sayfasinda yer almaktadir. Paydaslarin
katihmiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin uygulamalar, derslerle ilgili beklentiler sistematik olarak
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir (B.1.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Tanimli stirecler dogrultusunda; tasarim ve onayi gerceklesen programlar, programlarin amag
ve 68renem ciktilarina uygun olarak yiratilmektedir.

Kanitlar

e B.1.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Program Acma/Kapatma, Egitim-Ogretim Programi
Olusturulmasi ve Giincellenmesine iliskin Yonerge (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/183338)
e B.1.1.2. Program Bilgileri (https://icmelersteh.mu.edu.tr/tr/turizm-animasyonu-programi-4015)

e B.1.1.3. Birim Danisma Kurulu Kararlari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Dan%C4%B1s%CC%A7ma%20Kurulu%20Topla
nt%C4%B1%202.pdf)

e B.1.1.4. Program Miifredatlari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/program-mufredatlari-4074)

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Meslek yiksekokulumuzdaki tim programlarda ders programlari (ders sayisi ve haftalik ders saati) hem
O0grencilere hem de akademik personele en uygun sekilde hazirlanmaktadir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yikleri gozetilir (B.1.2.3.). Ders dagilimi her program koordinatoriinin
katilimci bir sekilde program akademisyenleriyle yaptigi toplanti kararlastirilir. Sonrasinda bélim baskanlari ve
program koordinatérlerinin toplantisi ile son sekli verilir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders,
alan-alan disi ders dengesini gozetmekte ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir (B.1.2.1.). Ders programi
ise Ders ve Sinav programi hazirlama komisyonu tarafindan yapilir. Komisyon programi yaparken ¢evrim ici dersler
icin talep edilen giin ve saati, 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekil, sektore deki
firsatlari da degerlendirebilecegi durumlar géz oniine alinarak yapilmaktadir (B.1.2.2.). Okulun web sayfasinda
program yeterlilikleri, program mifredatlari, ders icerikleri, ders programlari yayinlanmaktadir. Program yapisi ve
dengesine iliskin uygulamalar tim programlarda, sistematik olarak izlenmekte, geri bildirimler ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve siirekli olarak glincellenmektedir.

Olgunluk Duizeyi: (4) Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar
e B.1.2.1. Program Miifredatlari_(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/program-mufredatlari-4074)

e B.1.2.2. Haftalik Ders Programinin Hazirlanmasi Prosediiri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Haftalik%20Ders%20Programlarinin%20Hazirl
anmasi(2).pdf)

e B.1.2.3. Haftalik Ders Programlari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari -4589)

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Birimdeki tiim programlarin ders kazanimlarinin program ciktilari ile uyumu Marmaris Turizm MYO web sitesinde
yer almaktadir. Dersler, icerikleri, ders kazanimlari ve program ciktilari ile eslestirilmistir (B.1.3.1.) (B.1.3.2.)
(B.1.3.3.). Ayrica akademik personelin gozlemleri, sinav sonuglarindan elde edilen izlenimler ve bireysel iletilen
geri bildirimler akademik kurul toplantilarinda degerlendirilmekte, mevcut kosullar da dikkate alinarak
programlarin giincelleme ¢alismalari yapilmaktadir (B.1.3.4.).
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Olgunluk Diizeyi: (4) Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.1.3.1. Ders icerikleri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ders-icerikleri-4619)

e B.1.3.2. Program Miufredatlari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/program-mufredatlari-4074)

e B.1.3.3. Program Ciktilar (https://icmelerolh.mu.edu.tr/tr/ikram-hizmetleri-programi-4014)
e B.1.3.4. Akademik Kurul Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2563 001.pdf)

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Dersi ylriten 6gretim elemanlari 6grencilerin dersin gerekliliklerine uygun olarak is yukind tanimlayip, takip
etmektedirler. Odev, proje, derse katilim gibi uygulamalarla dersin daha etkin bir sekilde yuritiilmesini
saglayabilmektedirler. Ayrica, staj, uygulamali dersler ve is basi egitim gibi uygulamalarla da 6grencilerin sektore
hazirlanmalarina katki saglanmaktadir. Meslek yiiksekokulu égrencilerimizin Mugla Sitki Kogman Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi ve Yiiksek Ogretim Kurulunun “Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi” kapsaminda On Lisans Programlarindan mezun olabilmeleri icin her yariyilda 30 AKTS olmak iizere 4
yariyilda toplam 120 AKTS is ylikiini tamamlamalari gerekmektedir. Bununla birlikte, mezuniyet icin olabilmeleri
icin Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y®&netmeligi’ ne gdre mezuniyet
derecesinin en az 2.00 olmasi gerekmektedir (B.1.4.1.) (B.1.4.2.). Meslek yiiksek okulumuzdaki 6grencilerin mezun
olabilmek igin staj ydnergesi cergevesinde Ascilik programinda 80, Turizm Otel isletmeciligi programinda 30, ikram
hizmetleri programinda 40, Turizm animasyonu programinda 30 is glinii staj egitimi yapmasi zorunludur (B.1.4.3.).
Ogrenci Bilgi siteminde (OBS) gerekli toplam is yiikii sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir.
Hesaplanan is ylkine gore sistem tarafindan otomatik olarak AKTS kredisi tanimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Dersler 6grenci is ylkiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konmustur.
Kanitlar

e B.1.4.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)

e B.1.4.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi Uzaktan Ogretim Yéntemiyle Verilecek Derslere iliskin Yonerge
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/203153)

e B.1.4.3. Ogrenci Staj Akis Siireci
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Ogrenci%205Staj(2).pdf)

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi
yapilmaktadir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, iliski kesme, kayit dondurma sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte,
tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yonindeki gelisim strdurtlmektedir. Ayrica
her donem sonunda akademik ve idari personel ile donem toplantilari organize edilmekte ve kayit altina
alinmaktadir. Ornegin; Her egitim &gretim dénemi bitiminde yapilan akademik kurul toplantilari sonrasinda
gerceklestirilen gorismeler neticesinde gerekli kararlar alinmakta ve glincellemeler yapilmaktadir (B.1.5.1.). Ayrica
turizmle ilgili stk. temsilcileri ve sektér bilesenlerinden olusan danisma kurulu ile farkl zamanlarda toplantilar
yapilmakta ve sektérin talepleri alinmaktadir (B.1.5.2.). Bu konuda da yapabilecek degisiklikler karara
baglanmaktadir. Ayrica, 2020 yilinda Gniversitemizin turizm egitim ve 6gretimi yapan meslek yliksek okullarindaki
Miufredat ¢alismasina katilinmis olup, tiim programlarimizdaki mifredatlar glincellenmistir.
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Olgunluk Diizeyi: (3) Prgramlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve glncellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

e B.1.5.1. Akademik Kurul Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/2024-
2025%20Bahar%20Yar%C4%B1y%CA4%B11%C4%B1n%C4%B1n%20de%C4%9Ferlendirilmesi.pdf)

e B.1.5.2. Birim Danisma Kurulu Kararlari
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Dan%C4%B1%C5%9Fma%201.pdf)

B.1.6. Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimi

Egitim-Ogretim siirecleri Mugla Sitki Kogman Universitesi ist ydnetimi ve organlari, yiiksekokulumuz yénetimi,
yiksekokulumuz yoénetim kurulu ve Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
Yonetmeligi'ne gore yonetilmektedir (B.1.6.1.). Ayrica Universite yonetiminin belirledigi akademik takvime gore
sureg belirlenmektedir. Akademik takvim meslek yiksekokulu web sitesinden yayinlanmaktadir (B.1.6.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde egitim ve 0Ogretim sirecleri belirlenmis ilk eve kurallara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

e B.1.6.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi.
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)
e B.1.6.2 Akademik Takvim (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/akademik-takvim-8393)

B.2. Programlarin yiiriitiilmesi

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Meslek yiksekokulumuzda programlarinda 6gretim yontem ve teknikleri 6g8renci merkezli olmaktadir. Amag
ogrenciyi aktif hale getirmek ve etkilesimli 6grenmedir. Bu ylzden dersler 6rgiin, uzaktan ve uygulamal olarak
islenmektedir (B..2.1.1.). Ornegin uygulama mutfaginda islenen Soguk Mutfak, Yoresel Mutfaklar, Mutfak Uriinleri,
Pastane Uriinleri, Tiirk Mutfagi dersleri uygulamali olarak islenmektedir. ikram hizmetlerindeki Yiyecek- icecek
Servisi I, Menl Planlama ve YoOnetimi dersleri hem teorik hem de uygulama iceren derslerdir. Turizm
animasyonundaki Turk Halk Oyunlari |, Fiziksel Uygunluk ve Fitnes (Plates, Step, Aerobik) Sahne Uygulamalari ve
Koreograf, Temel Oyunculuk, Ritim ve Dans Egitim Dersleri, Spor turizmi, Kapali ve Agik Alan Aktiviteleri uygulamali
olarak islenmektedir. Ayrica programlardaki is Sagligi ve Giivenligi, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Turk Dili, Bilgi
iletisim Teknolojileri ve Yabanci Dil derslerinin bir kismi uzaktan islenmektedir. Tiim programlarimizdaki dersler
teknik geziler (Sarsala ve hamam koyu yirlyls gezisi, Afrodisias Egitim Gezisi, Efes Antik Kenti ve Sirince teknik
gezisi, Marmaris kalesi ve Marmaris kiltlrel miras gezisi, International Gastro Bodrum Fest 2025, Gastro Antalya
Teknik Gezi, Orka Lotus Beach Otel Gezisi), work shop (Kuzu Tandir-Trilice, Seflerin Sirri: Tavuk Sarmada Yenilikgi
Teknikler ve Sunum Tasarimlari Atdlyesi), sektér profesyonelleri egitimleri (is Kur Grup Egitimleri, is Arama
Surecleri Egitimleri, Profesiyonel Bigak Egitimi, Somelierlik Egitimi) seminer ve konferanslar (Butik Otel ve Restoran
isletmeciligi, Triif Mantari ile Tanisin; Topragn Derinliklerinden Gelen Gizem: Triif Mantari Ve Kiiltivasyonu, Ailemiz
Gelecegimiz, Turizm Sektdriinde Kadinin Yeri, Bir Yildiz Bir Hilal ilelebet istiklal, Yedi Kiliseler Turu Uzmanlasma
Egitimi, Kariyerin Akademik Versiyonu: Dikey Gegis & Lisansustii Egitim ile Gelecegini Sekillendir), sektdr
bulusmalari (Kariyer Bulusmalari Pasa Grubu Hotelleri, Kariyer Bulusmalari Angels Marmaris Hotel, Kariyer
Bulusmalari Grand akvaryum Otel, Kariyer Bulusmalari Lusentartainment) desteklenmektedir (B.2.1.2.) (B.2.1.3.)
(B.2.1.4.) (B.2.1.5.) (B.2.1.6.) (B.2.1.7.) (B.2.1.8.) (B.2.1.9.) (B.2.1.10.) (B.2.1.11.) (B.2.1.12.) (B.2.1.13.) (B.2.1.14.)
(B.2.1.15). (B.2.1.16). (B.2.1.17). (B.2.1.18). (B.2.1.19). (B.2.1.20). (B.2.1.21). (B.2.1.22)
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Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarda 6grenci merkezli 6gretim yéntem teknikleri tanimh siiregler dogrultusunda
uygulanmaktadir.

Kanitlar

e B.2.1.1. Haftalik Ders Programi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari-4589)

e B.2.1.2. Sarsala ve hamam koyu yiriiyUs gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/sarsala-ve-hamam-koyu-yuruyus-gezisi-70612

e B.2.1.3. Afrodisias Egitim Gezisi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/afrodisias-egitim-gezisi-
70048)

e B.2.1.4. Efes Antik Kenti ve Sirince teknik gezisi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-

rehberligi-ogrencileri-marmaris-ticaret-odasi-destegiyle-efes%E2%80%99e-teknik-gezi-gerceklestirdi-
73338)
e B.2.1.5. Marmaris kalesi ve Marmaris kiltiirel miras gezisi

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-ogrencilerinden-marmaris-kulturel-

mirasina-yerinde-inceleme-73973)

e B.2.1.6. International Gastro Bodrum Fest 2025 (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/marmaris-

manset-gazetesinde-cikan-marmaris-turizm-myo-gastro-bodrum-2025%E2%80%99ten-cifte-madalya-
ile-dondu!-haberi-71066)

e B.2.1.7. Gastro Antalya Teknik Gezi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ascilik-ogrencilerimiz-
gastroantalya-2025%E2%80%99ten-dereceyle-dondu-73649)

e B.2.1.8. Orka Lotus Beach Otel Gezisi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ogrencilerimiz-orka-
lotus-beach-oteli-ziyaret-etti-73180)

e B.2.1.9. Kuzu Tandir-Trilice Workshop (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/workshop-mutfak-

atolyesi-13577)
e B.2.1.10. Seflerin Sirri: Tavuk Sarmada Yenilikgi Teknikler ve Sunum Tasarimlari Atolyesi

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/seflerin-sirri--tavuk-sarmada-yenilikci-teknikler-ve-sunum-

tasarimlari-atolyesi-13720)

e B.2.1.11.Is Kur Grup Egitimleri ve is Arama Siiregleri Egitimleri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/iskur-grup-egitimi--70083)

e B.2.1.12. Profesiyonel Bigak Egitimi ( https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-
%E2%80%9Cprofesyonel-bicak-egitimi%E2%80%9D-semineri-gerceklestirildi-73965)
e B.2.1.13. Somelierlik Egitimi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/turizm-ve-somelierlik-12990)

e B.2.1.14. Butik Otel ve Restoran isletmeciligi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/butik-otel-ve-

restoran-isletmeciligi-hakkinda-bilgi-verilidi-69879)

e B.2.1.15. Triif Mantari ile Tanisin; Topragn Derinliklerinden Gelen Gizem: Triif Mantari Ve Kiiltivasyonu
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/truf-mantari-konferansi-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-
73961)

e B.2.1.16. Ailemiz Gelecegimiz (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/25042025-ailemiz-
gelecegimiz-70544)

e B.2.1.17. Turizm Sektérinde Kadinin Yeri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-
sektorunde-kadinin-yeri--69985)

e B.2.1.18. Bir Yildiz Bir Hilal ilelebet istiklal (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/bir-yildiz-bir-hilal-
ilelebet-istiklal--69950)

e B.2.1.19. Kariyerin Akademik Versiyonu: Dikey Gegis & Lisansiistii Egitim ile Gelecegini Sekillendir
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/%E2%80%9Ckariyerin-akademik-versiyonu%E2%80%9D-
semineri-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-73556)
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e B.2.1.20. Kariyer Bulusmalari (Pasa Grubu Otelleri)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/kariyer-bulusmalari-pasa-grubu-hotelleri-12396)

e B.2.1.21. Kariyer Bulusmalari (Angels Marmaris Hotel)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/okul-sektor-bulusmasi-angels-marmaris-hotel--70178

e B.2.1.22. Kariyer Bulusmalari (Grand Akvaryum Otel & Lusentartainment)
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/okul-sektor-bulusmasi-grand-aquarium--otel-ve-lus-
entertainment--69949)

B.2.2. BIcme ve dederlendirme

Meslek yiksekokulumuzda degerlendirmeler ara sinav, uygulama veya 6dev notu, final sinavi, mazeret sinavi,
biitiinleme ve tek ders sinavindan olusmaktadir. Olcme ve degerlendirme sistemi sadece yazili sinav seklinde
gerceklestiriimemektedir. Ogrencilerin arastirma yapabilme ve bu sayede kendilerini gelistirmelerine yénelik
sekilde yurutiilmektedir. Belirli derslerde vize ve final uygulamasina ek olarak 6dev uygulamasi da bulunmaktadir.
(Orn: Menii planlama, Onbiiro uygulamalari, Soguk mutfak, Etkinlik Tasarlama |, Etkinlik Tasarlama II, Fiziksel
uygunluk, vb.) Verilen 6devlerin bir kismi 6grencinin tek basina yaptigi 6devler iken, bazi 6devler de ise grup
calismasi seklinde gergeklestirilmektedir. Ozellikle Turizm animasyonu programlarindaki uygulamali derslerin
sinavlari da o6grencilerin o derslerdeki performanslarina yonelik uygulamalari icermektedir. (Orn: Sahne
Uygulamalari ve Kareografi, Tlrk Halk Oyunlari I, Spor Turizmi vb.) (B.2.2.1.) (B.2.2.2.)

Olgunluk Diizeyi: (3) Programlarda 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lcme ve degerlendirme uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.2.1. Ogrenci Bilgi Sistemi (https://obs.mu.edu.tr)
e B.2.2.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)

B.2.3. Ogrenci kabulii, dnceki 6Grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Bolimlere kabul ve kayit Yiiksekdgretim Kanunu ve kuralari cercevesinde diizenlenir (B.2.3.4.). Ogrenciler Olcme,
Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekégretim Kurumlari Sinavi sonuglarina gére kabul
edilirler. 2025-2026 o6gretim yilarindaki kontenjanlarinin  hemen hemen tam doluluk oranina ulastig
gorilmektedir. Yatay gecis programlari ile meslek yiksek okuluna gelen 6grencilerin eski egitim kurumlarinda
alarak basarili olduklari ve transkriptleri ile belgeledikleri derslerin igerikleri Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri
BollimU Muafiyet ve Yatay Gegis Komisyonu ve Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimi Muafiyet ve Yatay
Gegis Komisyonu tarafindan incelenerek ders eslestirmeleri yapilmaktadir (B.2.3.1.) (B.2.3.2.) (B.2.3.3.).
Ogrencilerin farkh Universitelerde aldiklari ve basarili olduklarini belgelendirdikleri dersler de ayni sekilde
komisyon tarafindan degerlendirilerek eslestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Ogrenci kabulii dnceki 6grenimin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte,
iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

e B.2.3.1. Muafiyet ve Yatay Gegis Komisyonlari (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e B.2.3.2. Kurumlararasi Yatay Gegis Kontenjanlari
(https://oidb.mu.edu.tr/tr/duyuru/20252026-kurumlar-arasi-yatay-gecis-kontenjanlari-bahar-yy-74197)

e B.2.3.3. Kurum ici Yatay Gecis Kontenjanlari
(https://oidb.mu.edu.tr/tr/duyuru/20252026-kurume-ici-yatay-gecis-kontenjanlari-bahar-yy-74198)
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e B.2.3.4. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarinda Onceki Ogrenimin Taninmasi,
Kredi Transferi, intibak ve Muafiyet islemleri Yonergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/202824?AspxAutoDetectCookieSupport=1)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar sirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarh sekilde
tanimlanmis ve kamuovyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak
yiritilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir (B.2.4.2.). Mugla Sitki Universitesinde diploma, derece
ve diger yeterliklerin tanimlanmasinda ve sertifikalanmasinda Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Yonetmeligine gore islemler yapilmaktadir (B.2.4.1.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde diploma onayl ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e B.2.4.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/40524)

e B.2.4.2. Ogrenci Mezuniyeti is Akis Siireci
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Ogrenci%20Mezuniyeti%20is%20Akis%20Siire
Ci%20(1).pdf)

B.3. Ogrenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
Meslek Yiksekokulumuz ve Uygulama Otelinin okul tarafindan kullanilan kisimlarinda (B.3.1.1);

a) Farkh kapasitelerde 5 adet derslik bulunmaktadir.
b) 6 adet ofis, 4 adet akademisyen odasi vardir.
c) 100 kisi kapasiteli, her tiirli teknik altyapiya sahip bir konferans salonu bulunmaktadir.

d) Ogrencilerin uygulamali bilgisayar derslerini yaptiklari 30 &grenci kapasiteli, internet baglantili bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir.

e) 100 kisi kapasiteli ve 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri yiyecek icecek hizmetleri sunan bir
6grenci kantini bulunmaktadir.

f) Ascilik programinin uygulamali derslerini yrattigt 1 adet uygulama mutfagi bulunmaktadir.

g) Butln dersliklerde, konferans salonunda ve ¢cok amagli salonda egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik
etmek amaciyla masalstl bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlari bulunmakta ve bu donanimlar ders esnasinda
o0gretim elemanlari ve 68renciler tarafindan kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin genelinde 6grenme kayaklarinin yénetimi alana 6zgu kosullar, erisilebilirlik ve birimler
arasi denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.1.1. Marmaris TMYO (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/hakkimizda-1543)
e B.3.1.2. Kutuphane (https://library.mu.edu.tr)
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yiksekokulumuzda tim ogrencilerimizin okula kayitlarindan mezun olduklari gline kadar genellikle 6g8renim
gordikleri programdaki 6gretim goérevlilerinden bir kisi danisman olarak atanmaktadir (B.3.2.6.) (B.3.2.7.).
Ogrenim goéren tiim égrencilerimizin bir danismanlari mevcuttur. Danisman 6gretim elemanlari 6grencilerin 6n
lisans slirecindeki ders se¢imi ve kayitlanma, ders ekleme-gikarma, kayit dondurma, tek ders sinavi, staj, mezuniyet
gibi teknik konularda destek olmaktadir (B.3.2.2.). Ogrenci danisman hocalari kendi calisma odalarinin kapilarina
astiklari ders programlari ile Ogrencilere ayirdiklari gorlisme saatlerini acik sekilde ilan etmektedirler.
Danigsmanlarin 6grencilere ayirdigi zaman yalnizca ilan edilen gériisme saatleri ile sinirh kalmayip, 6grencilerin
talep etmeleri durumunda danismanlar onlara zaman ayirmaktadirlar, Ogrenciler danismani ile yiiz yiize, telefonla,
e-posta araciliglyla ve DYS {izerinde bulunan mesajlasma platformu araciligiyla gériisebilmektedirler. Ogrenciler
okulumuza geldikleri ilk hafta oryantasyon programina tabi tutulmakta ve bu programla gerekli bilgilendirme
yapilmaktadir (B.3.2.4.).

Ayrica 6grenciler kariyer ve is olanaklarindan haberdar edilmekte ve profesyonel is hayati gibi konularda da destek
gdrmektedirler. Ozellikle staj yeri bulma, staj sorunlari vb. konularda bireysel sorunlarin ¢éziilmesine yonelik
danismanlik ve mentoérlik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica gliz ve bahar doneminde Mudir-6grenci bulusmalari
gerceklestirilmekte ve o6grencilerin soru ve talepleri alinmakta, degerlendiriimekte, ¢6ziim bulunmaktadir
(B.3.2.1.). Ayrica her programdan birer 6grencinin katildig1 6grenci katilimli kalite toplantilari yapilmakta olup bu
toplantilarda dile getirilen sorunlara ¢éziimler aranmaktadir. (Ornegin; sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin arttirilmasi,
dgrenci toplulugu kurulmasi, bilgisayar ve mutfak labrotuvarlarinin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi) Ogrencilerin
kariyerlerini planlamalarina yonelik dersler bulunmaktadir. Bu dersler arasinda is saghgi ve giivenligi, yonetim
organizasyon, iletisim, seminer, kariyer planlama, girisimcilik vb. sayilabilir (B.3.2.3.) (B.3.2.5.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasinailiskin uygulamalar izlenmekte
ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

e B.3.2.1. Mudiir-Ogrenci Toplanti Tutanagi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/M%C3%BCd%C3%BCr%20%C3%96%C4%9Fren
Ci%20bulu%C5%9Fmas%C4%B1.pdf)

e B.3.2.2. Ders Yonetim Sistemi (https://dys.mu.edu.tr/login/index auth.php)

e B.3.2.3. Haftalik Ders Programi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haftalik-ders-programlari-4589)

e B.3.2.4.Yeni Kayit Yapan Ogrencilerimize Oryantasyon Programi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/duyuru/1 -siniflar-icin-oryantasyon-programi-01-ekim--13-00--
67258)

e B.3.2.5. Ders igerikleri (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/ders-icerikleri-4619)

e B.3.2.6.2025 Yili Programlarin Danismanlik Listeleri
(https://drive.google.com/file/d/1Dp8xQejvrkUugmQOc-DFFmWOtVV72M77 /view?usp=sharing)

e B.3.2.7. Danisman Belirlenmesi islemleri Akis Siireci
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/Newfiles/141/Content/Dan%C4%B1%C5%9Fman%20Belirlenmesi%20
%CA4%B0%C5%9Flemleri%20Ak%CA4%B1%C5%9F%20S%C3%BCreci(1).pdf)

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Meslek yiksekokulumuzun merkez kampis de yer almamasi nedeniyle birimimiz 6grencileri de merkez kampuisin
sundugu genis imkanlari olan tesis ve altyapi olanaklarindan faydalanamamaktadir. Okulumuzun bulundugu
kamps icerisinde 2 ana bina bulunmaktadir. Okul binasinda 5 derslik, 1 bilgisayar laboratuvari, 1 uygulama
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mutfagi, 1 midir odasi, 1 mudir yardimcisi odasi, 3 ofis, 1 depo, 1 ¢ay ocagl odasi, tuvaletler bulunmaktadir
(B.3.3.1.).

Kampiis icindeki ikinci bina Universite iktisadi isletmesince isletilen Uygulama otelidir (B.3.3.2.). Oteldeki bazi
kisimlar okulun kullanimina tahsis edilmistir. Ogrencilerimizin kantin ve kafeterya kullanimi igin diizenlenen 100m2
blyiklikte bir adet kafeterya, 1 adet ders ¢alisma odasi, 100 kisilik konferans salonu, 1 adet mudur yardimcisi
odasl, 4 adet akademik personel ofisi, cay ocagi, tuvaletler okulun kullaniminda olan alanlardir. Akademik personel
ofislerinin her birini 4 er kisi olarak ofisleri paylasmaktadirlar. Ogretim elemanlarinin ofislerinde kullanmalarr icin
her birine masausti bilgisayar tahsis edilmistir. Ayrica, her 6gretim elemanin bir adet masasi ve dolabi, odalarda
benzer 6zelliklere sahip olmak Gzere 4’er adet misafir sandalyesi, bilgisayarlardaki asgari yazilim destegi, gerekli
diizeyde kirtasiye ve sarf malzemesi bulunmaktadir. Diger taraftan, ogrencilerin mesleki becerilerini
kazanabilmeleri icin uygulamali derslerin bircogu uygulama otelindeki imkdn ve alanlar kullanilarak
gerceklestiriimektedir (Sahne Uygulamalari ve Koreografi, Tirk Halk Oyunlari I, Temel Oyunculuk, Ritim ve Dans
Egitimi, Yiyecek- icecek Servisi | vb.)

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde tesis ve altyapi eriseilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal olarak
yararlanilmaktadir.

Kanitlar

e B.3.3.1. Marmaris TMYO (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/hakkimizda-1543 )
e B.3.3.2. Uygulama Oteli (https://sksd.mu.edu.tr/tr/msku-marmaris-uygulama-oteli-9697)

B.3.4. Dezavantajl gruplar

Universitemiz biinyesinde Engelsiz Kampiis Birimi bulunmaktadir (B.3.4.3.) (B.3.4.2.). Okulumuzda da Engelli
Ogrenci Birim Danisma Kurulu bulunmakta ve engelli 6grencilerimiz icin faaliyetlerini siirdiirmektedir (B.3.4.1.). Bu
baglamda Universitemiz koordinatorliginin dezavantajli gruplar igin yaptigl calismalar, dizenlemeler ve
faaliyetler yiiksekokul 6grencilerimize duyurulmaktadir. Ayrica engelli 6grencilerimiz icin danismanlari gerekli
formlari diizenlemekte, tiniversitenin gerekli birimlerini ve o 6grencinin ders aldigi hocalari bilgilendirmektedir. Bu
ogrenciler igin derste, 6lgme ve degerlendirmede ekstra yapilabilecekler akademik personelin gerekli dnlemleri
almasi saglanmaktadir. Bununla birlikte uygulama otelimizde tekerlekli sandalyeli 6grenci ve personel igin
rampalar ve uygun asansorler bulunmaktadir. Gerek ulastirma agisindan ve gerekse bina iglerinde engellilerin rahat
hareket etmelerine imkan saglayan rampalar bulunmaktadir.

Ayrica bagimliliklarla miicadele gergevesinde Tiitiin Titiin Uriinleri, Alkol ve Uyusturucu konusunda seminer
dizenlenip tim 6grencilerin yetkililer tarafindan bilgilendirilmesi saglanmistir (B.3.4.4.) Cesitli konularda siddete
maruz kalan ve kalma ihtimali bulunan 6grencilerimiz icin gerekli egitimler diizenlenmektedir. Kadina Yonelik
Siddet ile Miicadele ve Aile yili hakkinda kapsamli bilgilendirme ¢alismasi yliksekokulumuzda gergeklestirilmistir
(B.3.4.5.). Bize bu konularda basvuran o6grencilere yardimci olabilmek adina ilgili kamu kuruluslarina gerekli
bildirimler yapilmakta ve bu konuda kopri vazifesi goriilmektedir.

Olgunluk Duizeyi:

Kanitlar

e B.3.4.1. Engelli Ogrenci Birim Danisma Komisyonu (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

e B.3.4.2. Mugla Sitki Kogman Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157266)
e B.3.4.3. Engelsiz Kampus Birimi (https://engelsiz.mu.edu.tr)
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e B.3.4.4. Bagimliliklarla Miicadele Cergevesinde Titln, Tutlin Grinleri, Alkol ve Uyusturucu Konusunda
Seminer (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/bagimliliklarla-mucadele-cercevesinde-tutuntutun-

urunlerialkol-ve-uyusturucu-konusunda-seminer-70855)

e B.3.4.5 Kadina Yonelik Siddet ile Miicadele ve Aile Yili Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuz-ogrencileri-kadina-yonelik-siddet-ile-
mucadele-ve-aile-vili%E2%80%9D-hakkinda-kapsamli-bir-sekilde-bilgilendirildi -73454)

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Meslek Yiksekokulu 6grencileri icin Uygulama oteli blinyesinde bulunan 100m2 buyuklikte bir adet kafeterya
bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda hem de ders sonralarinda yeme ve icme
faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Ogrenciler icin uygun fiyath &gle yemegi hizmeti (iniversite destegiyle yerine
getirilmektedir. Ozellikle &grenciler icin cok sayida etkinlik dizenlenmistir. Turist rehberligi tarafindan
gerceklestirilen Efes Antik Kenti ve Sirince gezisi, Marmaris Kalesi ve Marmaris Kdltlirel Miras Gezisi, Afrodisyas
Antik Kenti Teknik Gezisi ve Sarsala ve Hamam Koyu yirlyus gezisi, ¢cevirim i¢i Turist rehberliginde Uzmanlasma
Turist Rehberi isa Levent Giirgavdi tarafindan konferans diizenlenmistir. Ascilik programi &grencilerimiz
Universitemizin 3. Ascilik festivaline, International Gastro Bodrum Fest 2025’e, Gastro Antalya Yemek Yarismasina
katilmislardir. Yine ascilik programi égrencilerimiz icin Dogadan Gelen Lezzet: Triif Mantari, Triif Mantar ile
Tanisin; Topragin Derinliklerinden Gelen Gizem: Trif Mantari Ve Kiltivasyonu, Profesyonel Bicak Egitimi, Seflerin
Sirri: Tavuk Sarmada Yenilikgi Teknikler ve Sunum Tasarimlari Atolyesi isimli workshop etkinlikleri yapilmistir.

Turizm otel isletmeciligi ve ikram hizmetleri 6grencileri igin Orka Otel gezisi diizenlenmistir. Turizm animasyonu
dgrencilerimiz ilkégretim Ogrencileriyle Yiiz Boyama Sanatsal Etkinligi diizenlemistir. Ayrica Turizm Animasyon
ogrencileri Ask Olsun adl tiyatro oyununu 0Ogrenciler, halk, akademik ve idari personel igin sergilemistir. Tim
dgrencilerimiz icin bahar senligi, Teknoloji ve Turizm: Olumlu ve Olumsuz Etkiler Uzerine Miinazara Etkinligi, 2025-
2026 Giiz Dénemi Satrang Turnuvasi, Ailemiz Gelecegimiz, Mesleki ingilizce Becerilerini Gelistirmek icin Belgesel
Tabanl Ogrenme, Temel Yangin Bilgisi Egitimi ve Tatbikati, 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Mezuniyet Téreni, Diinya
Kadin glinlinde Turizm Sektoriinde Kadinin yeri adli seminer diizenlenmistir. (B.3.5.1.) (B.3.5.2.) (B.3.5.3.) (B.3.5.4.)
(B.3.5.5.) (B.3.5.6.) (B.3.5.7.) (B.3.5.8.) (B.3.5.9.) (B.3.5.10.) (B.3.5.11.) (B.3.5.12.) (B.3.5.13.) (B.3.5.14.) (B.3.5.15.)
(B.3.5.16.) (B.3.5.17.) (B.3.5.18.).

Olgunluk Diizeyi: (4) Sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalar izlenmekte, ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler gesitlendirilmekte ve iyilestiriimektedir.

Kanitlar

e B.3.5.1. Efes Antik Kenti ve Sirince gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-ogrencileri-marmaris-ticaret-odasi-
destegiyle-efes%E2%80%99e-teknik-gezi-gerceklestirdi-73338)

e B.3.5.2. Marmaris Kalesi ve Marmaris Kiltiirel Miras Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberligi-ogrencilerinden-marmaris-kulturel-
mirasina-yerinde-inceleme-73973)

e B.3.5.3. Afrodisyas Antik Kenti Teknik Gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/afrodisias-egitim-gezisi-70048)

e B.3.5.4. Sarsala ve Hamam Koyu yuriy(s gezisi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/sarsala-ve-hamam-koyu-yuruyus-gezisi-70612)

e B.3.5.5. Turist rehberliginde Uzmanlasma-Turist Rehberi isa Levent Giircavdi.
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turist-rehberliginde-uzmanlasamaya-iliskin-seminer-70150)

e B.3.5.6. International Gastro Bodrum Fest 2025
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/marmaris-manset-gazetesinde-cikan-marmaris-turizm-myo-
gastro-bodrum-2025%E2%80%99ten-cifte-madalya-ile-dondu!-haberi-71066)

e B.3.5.7. Dogadan Gelen Lezzet: Trif Mantari
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(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/truf-mantari-konferansi-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-
73961)

e B.3.5.8. Profesyonel Bigak Egitimi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-
%E2%80%9Cprofesyonel-bicak-egitimi%E2%80%9D-semineri-gerceklestirildi-73965)

e B.3.5.9. Seflerin Sirri: Tavuk Sarmada Yenilik¢i Teknikler ve Sunum Tasarimlari Atélyesi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/seflerin-sirri--tavuk-sarmada-yenilikci-teknikler-ve-sunum-
tasarimlari-atolyesi-13720)

e B.3.5.10. Orka Otel gezisi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ogrencilerimiz-orka-lotus-beach-
oteli-ziyaret-etti-73180)

e B.3.5.11. ilkégretim Ogrencileriyle Yiiz Boyama Sanatsal Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/ilkogretim-ogrencileriyle-yuz-boyama-etkinligi--13734)

e B.3.5.12. Ask Olsun adl tiyatro oyunu (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ask-olsun-tiyatro-
oyunu-oynandi-70547)

e B.3.5.13. Bahar senligi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/bahar-senligi-70790)

e B.3.5.14. Teknoloji ve Turizm: Olumlu ve Olumsuz Etkiler Uzerine Miinazara Etkinligi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/genel-turizm-dersinde-teknoloji-ve-turizm-munazarasi-
73963)

e B.3.5.15. 2025-2026 Guz Donemi Satrang Turnuvasi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-dusunsel-rekabet--20252026-guz-
donemi-satranc-turnuvasi-tamamlandi-74022)

e B.3.5.16. Ailemiz Gelecegimiz (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/25042025-ailemiz-
gelecegimiz-70544)

e B.3.5.17. Temel Yangin Bilgisi Egitimi ve Tatbikati
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/temel-yangin-bilgisi-egitimi-ve-tatbikati-70545)

e B.3.5.18. Diinya Kadin glinlinde Turizm Sektoriinde Kadinin Yeri
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-sektorunde-kadinin-yeri--69985)

B.4. Ogretim kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve géreviendirme kriterleri

Egitim-6gretim silrecini etkin sekilde yiritebilmek Uzere Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu akademik
kadrosunda 1. Dog. Dr., 11 Ogr. Gor. Dr., 9 Ogretim Gorevlisi olmak tizere toplam 21 &gretim elemani calismaktadir.
Yabanci dil 6gretimi ile ilgili dersler tamami 6gretim gorevlisi kadrosundaki 6gretim elemanlari, mesleki ve temel
dersler ise 6gretim Uyesi ve 6gretim gorevlisi kadrosundaki gretim elemanlari tarafindan verilmektedir. Ogretim
elemani atama, ylikseltme ve gorevlendirme sireg ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Bu islemler
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim
Uyeligine Yikseltilme ve Atanma Kosullari Yénergesi’ ne gére gergeklestiriimektedir (B.4.1.1.) (B.4.1.2.) (B.4.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde tim alanlar icin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda kullaniimaktadir.

Kanitlar

e B.4.1.1.Yiksekdgretim Ust Kuruluslariile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19573&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

e B.4.1.2. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

e B.4.1.3. Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kosullari Yénergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/203721)
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélimii kadrosu 1 dogent doktor égretim
Uyesi, 5 6gretim gorevlisi doktor, 4 6gretim gorevlisi yer almaktadir. Bir 6gretim gorevlisi doktor diger bir ylksek
okulda gorevlendirilmistir (B.4.2.2.). Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri B6limi kadrosunda ise 6 6gretim
gorevlisi doktor, 2 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Bunlardan 2 6gretim gorevlisi doktor ve 1 6gretim gorevlisi
Universitemizin diger bolimlerinde gorevlendirilmis durumdadir. Ayrica yabaci dil dersleri icin 2 6gretim gorevlisi
dersleri yiiriitmektedir (B.4.2.3.). Ogretim elemanlarinin sahip olduklari nitelikler ve temel ¢alisma konulari YOKSIS
ve MUYBIS' e girilmistir. Ogretim kadrosu dersler disinda da 6grencilere danismanlik hizmeti sunmakta ve
ogrencilerin kisisel gelisimine yonelik olarak farkh etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica, liniversitede veya Universite
disinda diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige panelist, konusmaci, moderator, konferans verme, ders verme vb.
sekillerinde katilmaktadirlar.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek izere uygulamalar vardir.
Kanitlar

e B.4.2.1. Akademik Personel Listesi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

e B.4.2.2. Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliim{i Akademik Personel Listesi
(https://icmelerolh.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

e B.4.2.3. Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetlri B6lim{ akademik Personel Listesi
(https://icmelersteh.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yénelik tesvik ve ddiillendirme

Universitemizin egitim faaliyetlerindeki tesvik ve diillendirme siirecinde yer alan akademik tesvik ve dil tazminati
uygulamasindan yararlanan égretim gérevlilerimiz bulunmaktadir. Ornegin 2025 yilin da 4 6gretim gdrevlimiz
akademik tesvik almaya hak kazanmistir (B.4.3.1.). Ogretim elemanlarimiz yayinlarini ve eserlerini MUYBIS Yayin
bilgi sistemine yiklemektedirler. Meslek yliksekokulumuzda programlarda birinci olan ve etkinliklerde gérev alan
Ogrencilerimize ylksekokul mudirimiz tarafindan plaket ve tesekkir belgeleri takdim edilmistir (B.4.3.2)
(B.4.3.3.). Ayrica bu etkinlikleri gerceklestirdigimiz dis paydaslarin temsilcilerine de katkilarindan dolayi tesekkir
belgeleri takdimi yapilmistir (B.4.3.4.) (B.4.3.5.) (B.4.3.6.) (B.4.3.7.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Tesvik ve ddillendirme uygulamalari birimin geneline yayilmistir.

Kanitlar

e B.4.3.1. Birim Akademik Tegvik Tutanagi
(https://drive.google.com/file/d/1CLTPheLbKIGTeCKWXyPcwG-vg ghQ0 g/view?usp=sharing)

e B.4.3.2.2024-2025 Yili Mezuniyet Téreni
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/marmaris-turizm-myo%E2%80%99da-mezuniyet-coskusu-
71395)

e B.4.3.3. Satrang Turnuvasinda Odiil Alan Ogrencilerimiz

(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-dusunsel-rekabet--20252026-guz-

donemi-satranc-turnuvasi-tamamlandi-74022)

e B.4.3.4.iskur Grup Egitimleri Tesekkiir Belgesi Takdimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/iskur-grup-egitimi--70083)

e B.4.3.5. Triif Mantari Uzmanlarina Tesekkir Belgesi Takdimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/truf-mantari-konferansi-yuksekokulumuzda-gerceklestirildi-
73961)

e B.4.3.6. Pirge Bigak egitimi Tesekkir Belgesi Takdimi
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(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/yuksekokulumuzda-%E2%80%9Cprofesyonel-bicak-
egitimi%E2%80%9D-semineri-gerceklestirildi-73965)

e B.4.3.7.Butik Otel ve Restoran isletmeciligi Egitimi Tesekkiir Belgesi Takdimi
(https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/butik-otel-ve-restoran-isletmeciligi-hakkinda-bilgi-verilidi-
69879)

C. Arastirma ve Gelistirme

C.1. Arastirma siireclerinin yonetimi ve arastirma kaynaklart

C.1.1. Arastirma siirecglerinin yonetimi

Mugla Sitki Kogman Universitenin 2021-2025 Stratejik Planinda vurgulanan “Arastirma ve inovasyona déniik
siireglerin ve kapasitenin gelistirilmesi” amaci dogrultusunda; proje iiretme kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi,
bilimsel yayinlarin sayisi ve etkinliginin artirtlmasi, dis kaynakli proje sayilarinin yiikseltilmesi ve Ar-Ge
¢iktilarin yenilikgilige doniistliriilmesi hedefleri tanimlanmistir. Yiiksekokulumuzda, arastirma faaliyetleri
Universitemizin Ar-Ge Politikas1 ve Stratejik Plani ¢ercevesinde belirlenen akademik &ncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
bicimde yonetmektedir (C.1.1.1.) (C.1.1.2.). Yiiksekokulumuzda yapilacak aragtirmalar Oncesinde
tiniversitemiz Etik Kurullari’na bagvurularak Etik Kurul raporu alinmaktadir (C.1.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde aragtirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

e C.1.1.1.Mugla Sitki Kogman Universitesi 2021-2025 Stratejik Plan
(https://kalite.mu.edu.tr/Newf iles/130/Content/Staretjik%20Plan%202021-2025.pdf)

e C.1.1.2. Mugla Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikasi
(https://yonetim.mu.edu.tr//Icerik/Sayfa/bidb.mu.edu.tr/1_%20Ar-Ge%20Politikasi.pdf)

e C.1.1.3. Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu (https://hukukmusavirligi.mu.edu.tr/tr/komisyonlar)

C.1.2. i¢ ve dig kaynaklar

Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu’nda aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik i¢ ve dis kaynaklarin
etkin kullanim, ile ilgili tiim siirecler Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan yiiriitilmektedir. BAP Birimi, iiniversitemiz biinyesinde bilimsel
projelerin planlanmasi, bagvuru siireclerinin organize edilmesi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglandirilmasina
kadar tiim proje dongiisiinii kapsayan bir koordinasyon fonksiyonu iistlenmektedir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlari, BAP tarafindan her akademik yil ilan edilen proje ¢agrilarina basvurarak aragtirma Onerilerini
sunabilmektedirler; kabul edilen projeler, birim tarafindan saglanan mali ve idari desteklerle yiiriirliige
girmektedir. Marmaris Turizm MYO akademisyenleri de ilgili cagrilara eriserek hem i¢ kaynakli (iiniversite
BAP destekli) hem de dis kaynakli (6r. TUBITAK, Kalkinma Ajans1 veya uluslararasi fonlar) proje basvuru
siireglerine katilabilmektedirler. (C.1.2.1.) (C.1.2.2.).

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Kanitlar
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e C.1.2.1. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (https://bap.mu.edu.tr/tr)
e (.1.2.2. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Proje Basvuru, Izleme ve Sonuglandirma

Siireci
(https://bap.mu.edu.tr/Newfiles/158/Content/Proje%20Basvuru,%20izleme%20ve%20Sonuclandirm
a%20Sireci%20web.pdf)

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrast imkanlar
Birimimizde doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma yetkinligi, i birlikleri ve destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi

Yiiksekokulumuzda doktora derecesine sahip 6gretim elemani oram1 %57 dir (C.2.1.1.). Ogretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 arasinda turizm isletmeciligi, turizm pazarlamasi, turizm sosyolojisi, turist rehberligi ve 6zel
ilgi turizmi yer almaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak
Mugla Sitki Kogman Universitesi biinyesinde metodoloji, proje gelistirme ve veri analizi odakli egitimler
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda diizenlenen “maxqda ile Yapay Zeka Destekli Nitel Veri Analizi Egitimi”, nitel
arastirmalarda analiz ve gorsellestirme becerilerini gliglendirmektedir (C.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e (C.2.1.1. Akademik Personel Listesi (https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/personel/akademik)
e (.2.1.2. Maxoda ile Yapay Zeka Destekli Nitel Veri Analizi Egitimi
(https://www.mu.edu.tr/tr/etkinlik/maxgda-ile-yapay-zeka-destekli-nitel-veri-analizi-eqgitimi-3878)

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Yiiksekokulumuz ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (1) Birimde ulusal ve ulsualararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma performanst

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Yiksekokulumuz 6gretim elemanlarinin yil igerisinde yapmis oldugu caligmalar birim akademik tesvik
komisyonu raporu ve birim yillik faaliyet raporu araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (C.3.1.1.)
(C.3.1.2.). Ayrica proje bazli bilgiler Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii web sayfasinda kamuoyu
ile paylagilmaktadir (C.3.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde arastirma performansint izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e (.3.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Faaliyet Raporu
(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/MSKU%202023%20Y111%20%20Faaliyet%20Rapor
u%20Versiyon%201_2%2018 03 2024.pdf)

e (C.3.1.2. Birim Akademik Tegvik Komisyonu Raporu
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(https://drive.google.com/file/d/1Dkmm6T263 D-JLTcNjfebzR208xY SI6p/view)
e (.3.1.3. BAP Yayin Izleme Sistemi (https:/e-bap.mu.edu.tr/?act=guest&act2=yayinlar)

C. 3. 2. Ogretim Elemanv/Arastirmact Performansinin Degerlendirilmesi
Yiiksekokulumuzda gorev yapan Ogretim elemanlarinin arastirma performanslart birim akademik tesvik
komisyonu raporu ve birim yillik faaliyet raporu araciligryla degerlendirilmektedir (C.3.2.1.) (C.3.2.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde &gretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

e (.3.2.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Faaliyet Raporu
(https://kalite.mu.edu.tr/Newfiles/130/Content/MSKU%202023%20Y111%20%20Faaliyet%20Rapor
u%20Versiyon%201 2%2018 03 2024.pdf)

e (.3.2.2. Birim Akademik Tesvik Komisyon Raporu
(https://drive.google.com/file/d/1Dkmm6T263 D-JL TcNjfebzR208xY SI6p/view)

D. Toplumsal Katki

D.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve toplumsal katki kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yénetimi

Universitemiz genelinde belirlenen toplumsal katki politikasi dogrultusunda siirecler yénetilmekte ve dgretim
elemanlarimizin toplumsal katki faaliyetleri Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki Bilimsel, Kiltirel, Sanatsal
Etkinlikleri izleme Modiilii araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (D.1.1.1.) (D.1.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler
yoninde uygulanmaktadir.

Kanitlar

e D.1.1.1. Mugla Sitki Kogman Universitesi Toplumsal Katki Politikasi
(https://yonetim.mu.edu.tr//Icerik/Sayfa/bidb.mu.edu.tr/4 %20Toplumsal%20Katki%20Politikasi.pdf)
e D.1.1.2. Yonetim Bilgi Sistemi (https://ybs.mu.edu.tr)
D.1.2. Kaynaklar

Meslek Yiksekokulumuzda toplumsal katki faaliyetleri agirlikli olarak insan kaynagi ile yaratilmektedir. Bununla
birlikte birimimiz, toplumsal katkinin strdirdlebilirligini gliclendirmek amaciyla dis paydas is birliklerini stratejik
bir kaynak olarak kullanmaktadir. Bu dogrultuda, Yiiksekégretim Kurulu Baskanhigi (YOK) ile Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) arasinda imzalanan “Meslek Yiiksekokullari Egitim Is Birligi Protokolii” ile MYO’larin sektér
ihtiyaglarina daha uyumlu hale getirilmesi, uygulamali egitim ve istihdam olanaklarinin artirilmasi hedeflenmis; bu
kapsamda MYO’lar bulunduklari il/ilcedeki oda/borsalar ile eslestirilmistir.

Protokol ekindeki eslestirme listesinde birimimiz “Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu — MARMARIS TO”
seklinde yer almakta olup, bu durum Marmaris Ticaret Odasi ile is birligi zeminini gliclendiren dnemli bir toplumsal
katki kaynagidir. Protokol kapsaminda 6zellikle staj/uygulama sureclerinin oda/borsa is birligiyle yurutiilmesi,
kariyer rehberligi ve mesleki yonlendirme etkinlikleri, atélye/laboratuvar altyapisinin gelistirilmesi ve basarili
Ogrencilere burs destegi gibi mekanizmalar toplumsal katkiyi hem nicelik hem de etki agisindan buyitme
potansiyeli tagimaktadir.
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Bununla birlikte birim dizeyinde toplumsal katkiyi destekleyen bagimsiz fiziksel/mali kaynaklar halen sinirli
oldugundan; is birlikleri, mevcut altyapinin verimli kullanimi ve paydas destekleri Uzerinden giglendirme
¢alismalari onceliklendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdirebilmesi icin gereken kaynak mekanizmalari ile
protokol imzalanmistir.

Kanitlar

e D.1.2.1. YOK-TOBB Meslek Yiiksekokullari Egitim Is Birligi Protokolii ve Eslestirme Listesi
(https://muglamyo.mu.edu.tr/tr/haber/yok%E2%80%93tobb-is-birligi-kapsaminda-stratejik-toplanti--
mesleki-egitime-guclu-destek-73811)

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarimizin toplumsal katki faaliyetleri Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki Bilimsel, Kiiltiirel, Sanatsal
Etkinlikleri izleme Modulii araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir (D.2.1.1.). 2025 yili icerisinde toplumsal
katkiya yonelik birgok faaliyet planlanmis ve gergeklestirilmistir Ogretim elemanlarimizin toplumsal katki
faaliyetleri, Yonetim Bilgi Sistemi kapsamindaki Bilimsel, Kiiltiirel, Sanatsal Etkinlikleri izleme Modulii araciligiyla
izlenmekte ve degerlendirilmektedir (D.2.1.1.). 2025 yil igerisinde toplumsal katkiya yodnelik bircok faaliyet
planlanmis ve gergeklestirilmistir. Turizmde Okul-Sektér Bulusmasi-19 etkinligine katihm saglanarak
ogrencilerimizin sektor temsilcileriyle bir araya gelmesi, istihdam ve kariyer firsatlarini tanimasi ve mesleki aglarini
gelistirmesi desteklenmistir (D.2.1.2.). Bu etkinlik kapsaminda yaklasik 1000 katilimciya erisilerek okul-sektor
etkilesimi gliglendirilmis; 6grenci—isletme temasinin artmasiyla staj/is olanaklarina yonelik farkindahk artirilmigtir.

Turizm sektorinde kadinin yeri temali seminer ile kadin yoneticilerin deneyimleri 6grencilere aktariimis; kadin
Ogrencilerin kariyer motivasyonu ve sektorel rol model farkindaligr desteklenmistir (D.2.1.3.). Bu etkinlikte 30
Ogrenciye dogrudan erisim saglanmis; toplumsal cinsiyet temelli biling ve kariyer yénelimi (izerinde farkindahk
olusturulmustur.

Uluslararasi Karya Vizyon 1. Turizm Bulusmasi kapsaminda kamu kurumlari, yerel yénetimler, STK’lar, akademi ve
sektor temsilcileri bir araya gelerek Marmaris turizmine iliskin glincel sorunlar ve ¢éziim 6nerileri tzerine fikir
ahsverisi yapmistir (D.2.1.4.). Etkinlige yaklasik 300 katilimci ile erisilmis; cok paydasli diyalog zemini olusturularak
bolgesel turizm gelisimine yonelik goris paylasimi saglanmistir.

Turizm Animasyon o6grencilerinin hazirladigi “Ask Olsun” tiyatro gosterisi ile Ogrencilerin sahne deneyimi
kazanmasi, uygulamali egitim ciktilarinin topluma acik bir kiltlir—sanat etkinligi Gizerinden paylasiimasi saglanmistir
(D.2.1.5.). Yaklasik 200 katihimci ile erisim saglanarak kiltlir-sanat etkinliklerine katihm tesvik edilmis; 6grencilerin
iletisim, 6zgiiven ve takim galismasi gibi sosyal becerilerine katki sunulmustur.

Ailemiz Gelecegimiz semineri ile 6grencilere ve katilimcilara aile deger bilinci, toplumsal dayanisma ve genglerin
sosyal farkindaligini giiclendirme hedefleri dogrultusunda katki saglanmistir (D.2.1.6.). Etkinlikte yaklasik 60
katilimciya ulasiimis; 6grencilerin toplumsal degerler ve yasam becerileri farkindaligi desteklenmistir.

2024-2025 Egitim Ogretim Yili Mezuniyet Téreni gerceklestirilerek mezun &grencilerin, velilerin, akademik/idari
personelin ve dis paydaslarin katilimiyla toplumla bulusan bir kurumsal etkilesim ortami olusturulmustur (D.2.1.7.).
Yaklasik 300 katilimci ile ylksek erisim saglanmis; mezunlarin onurlandiriimasiyla kurum aidiyeti, Gniversitenin
topluma doniik gértintrligu ve paydas iliskileri gliclendirilmistir.

Marmaris Belediyesi’nin 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami etkinlikleri kapsaminda ¢ocuklarla yiiz boyama uygulamasi
yapilmis; 6grencilerimizin ¢ocuklarla kaynasmasi ve toplumla etkilesimi artirilmistir (D.2.1.8.). Bu faaliyetle yaklasik
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50 kisiye erisilerek Universitenin sosyal sorumluluk yoni gortntr kihnmis; 6grencilerin gonallalik, iletisim ve
etkinlik yonetimi becerileri desteklenmistir.

Ayrica Marmaris’te ilkdgretim 6grencileriyle gerceklestirilen yliz boyama sanatsal etkinligi ile cocuklarin sanatsal
farkindaliklari ve sosyal etkilesim becerileri gliclendirilmis; Universitenin topluma katki misyonu dogrultusunda
¢ocuklarin kiltirel ve sanatsal gelisimine katki saglanmistir (D.2.1.9.). Etkinlikte yaklasik 30 katilmci ile dogrudan
etkilesim kurulmus; cocuk odakli sosyal fayda tretimi somutlastiriimistir.

Bu kapsamda 2025 yih icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerle (raporlanan katilimci sayilari Gizerinden) yaklasik
1.970 kisilik toplam erisim saglanmis; toplumsal katki etkinlikleri 6grenci, halk, yerel yénetim, sektér ve akademi
paydaslarini kapsayan coklu etki alani olusturmustur. Ayrica okul—sektor bulusmalari ve kariyer odakli calismalar,
YOK-TOBB is birligi cercevesinin sundugu paydas temelli gelisim yaklagimiyla da uyumlu bicimde toplumsal katki
performansini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

e D.2.1.1. Yonetim Bilgi Sistemi: https://ybs.mu.edu.tr
e D.2.1.2. Turizmde Okul-Sektér Bulusmasi-19 (Etkinlik/Haber):
https://turizm.mu.edu.tr/tr/haber/turizmde-okulsektor-bulusmasi--19-etkinligimiz-gerceklesti-69910

e  D.2.1.3. Turizm Sektériinde Kadinin Yeri (Haber): https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/turizm-
sektorunde-kadinin-yeri--69985
e D.2.1.4. Uluslararasi Karya Vizyon 1. Turizm Bulusmasi (Haber): https://www.iha.com.tr/mugla-

haberleri/uluslararasi-karya-vizyon-turizm-bulusmasi-marmariste-basladi-224074150 ,

e D.2.1.5. Ask Olsun Tiyatro Oyunu Oynandi (Haber): https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/ask-

olsun-tiyatro-oyunu-oynandi-70547
e D.2.1.6. Ailemiz Gelecegimiz (Haber): https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/25042025-ailemiz-
gelecegimiz-70544

e D.2.1.7. Mezuniyet Téreni Duyurusu (Duyuru/Etkinlik):
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/duyuru/mezuniyet-toreni-ile-ilgili-duyuru-65972

e D.2.1.8. Cumhuriyet Coskusu Sanatla Bulustu (Haber):
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/haber/cumhuriyet-coskusu-sanatla-bulustu-73168

e D.2.1.9. ilkdgretim Ogrencileriyle Yiiz Boyama Etkinligi (Etkinlik):
https://marmaristmyo.mu.edu.tr/tr/etkinlik/ilkogretim-ogrencileriyle-yuz-boyama-etkinligi--13732

E. SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME
E.1. Genel Degerlendirme

Bu Birim i¢ Degerlendirme Raporu, Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu’nun (MTMYO) 2025 yilina ait
akademik, idari ve toplumsal faaliyetlerini; Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Sistemi ve YOKAK 6lcitleri
dogrultusunda, kanita dayali, sistematik ve PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) déngiisiinii esas alan bir
yaklasimla degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Rapor, yalnizca mevcut durumun tespitine odaklanmakla
kalmayip, birimin gliclii yonlerini gérindr kilmayi, iyilestirmeye agik alanlarini gercgekgi bicimde tanimlamayi ve
bu dogrultuda 2026 yilina yonelik stratejik gelisim alanlarini ortaya koymayi hedeflemektedir.
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Bu ¢ergevede hazirlanan rapor, Marmaris Turizm Meslek YUksekokulu’nun kalite glivencesi sistemini bitlincil bir
bakis acisiyla ele alan, kurumsal 6grenmeyi destekleyen ve sirdirilebilir kalite kiltlrind besleyen bir i¢
degerlendirme araci niteligi tasimaktadir. Meslek yiksekokulu yapisindan kaynaklanan yapisal sinirhliklarin
farkinda olunarak yapilan bu degerlendirme, abartidan uzak, nesnel ve iyilestirme odakli bir yaklasimi esas
almaktadir.

E.2. Boyut Bazli Degerlendirme Sonuglari
Yonetim, Liderlik ve Kalite

MTMYQ'’da yénetim, liderlik ve kalite siireglerinin; Gniversitenin stratejik plani, kurumsal kalite politikalari ve
mevzuat cercevesiyle uyumlu bicimde yiratildigi gorilmektedir. EBYS, OBS ve YBS gibi dijital bilgi yonetim
sistemlerinin aktif kullanimi sayesinde karar alma, izleme ve raporlama siireglerinde seffaflik, izlenebilirlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri gliclenmistir. Bu sistemler araciligiyla elde edilen veriler, yalnizca idari islemler i¢in degil,
kalite glivencesi ve performans izleme siiregleri igin de girdi olusturmaktadir.

Birim Kalite Komisyonu’nun diizenli toplantilarla kalite sireglerini planlamasi, izleme sonuglarini degerlendirmesi
ve gerekli iyilestirme kararlarini almasi, kalite giivencesi sisteminin kurumsal diizeyde isletildigini gostermektedir.
Ogrenci, akademik ve idari personelin geri bildirimlerini iceren “Dilek ve Oneriler” modiilii gibi mekanizmalar,
kalite kiiltirinin paydaslara yayginlastiriimasina katki saglamaktadir. Bu boyutta, siireclerin tanimli olmasi,
uygulanmasi ve izleme sonuglarina dayali iyilestirmelerin yapilmasi dikkate alindiginda, yonetim ve kalite alaninin
Olgunluk Diizeyi 3 ve yer yer 4 seviyelerinde oldugu degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve 6gretim boyutu, Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu’nun kurumsal olarak en gelismis ve gliclii
alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Programlarin Turkiye Yiuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYY() ile
uyumlu bigcimde tasarlanmasi, sektor beklentilerinin dikkate alinmasi ve 6grenci is yikiine dayal ders planlamasi,
egitim kalitesini destekleyen temel unsurlardir. Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu sistematik olarak
izlenmekte; 6lgme ve degerlendirme siiregleri 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis yontemlerle yirGtilmektedir.

“Turizmde Okul-Sektdr Bulusmalar”, teknik geziler, uygulamali dersler ve staj siiregleri, 6grencilerin teorik
bilgilerini pratikle butlinlestirmelerine olanak saglamaktadir. Uygulama Oteli’'nin sundugu operasyonel deneyim
imkani, 6grencilerin mesleki yeterliliklerinin gelistirilmesine dogrudan katki sunmakta ve mezunlarin istihdam
edilebilirligini artirmaktadir. Egitim-6gretim silreglerine iliskin izleme, degerlendirme ve gilincelleme
mekanizmalarinin diizenli olarak isletilmesi, bu boyutun Olgunluk Diizeyi 3 ve kismen 4 ile uyumlu bir kalite
gilivencesi yapisina sahip oldugunu géstermektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve gelistirme alaninda, 6gretim elemanlarinin %57’sinin doktora derecesine sahip olmasi, birimin
akademik potansiyelini destekleyen dnemli bir gostergedir. Bununla birlikte, meslek yiiksekokulu statlisiinden
kaynaklanan lisanstistl program eksikligi, arastirma altyapisi sinirhliklari ve laboratuvar olanaklarinin kisithlig, bu
boyutun gelisimini yapisal olarak sinirlandirmaktadir. Bu durum, raporda acik ve gergekgi bicimde ortaya
konulmustur.
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Buna karsin akademik tesvik mekanizmalarinin etkin bigcimde isletilmesi, yayin performansinin izlenmesi ve
O0gretim elemanlarinin arastirma faaliyetlerine yonelik farkindaliginin yiksek tutulmasi, arastirma kaltrinin
tamamen dislanmadigini géstermektedir. Arastirma siireglerinin tanimli olmasi ve performansin izlenmesi
dikkate alindiginda, bu boyut Olgunluk Diizeyi 1-2 araliginda degerlendirilmekte; 2026 yili icin dis kaynakh
projelere yonelme ve is birliklerinin artirilmasi temel gelisim hedefleri arasinda yer almaktadir.

Toplumsal Katki

Toplumsal katki boyutunda Marmaris Turizm Meslek Yuksekokulu’nun, bulundugu bélgenin turizm potansiyelini
etkin bicimde kullandigi gériilmektedir. YOK-TOBB is birligi kapsaminda Marmaris Ticaret Odasi ile gelistirilen
iliskiler, okul—sektor etkilesimini gliclendirmis; kiiltiirel, sanatsal ve sosyal sorumluluk temelli etkinlikler
araciligiyla birimin toplumsal gorinarliga artinilmistir.

Toplumsal katki stiregleri tanimli ve izlenebilir bir yapi icinde yirittlmekle birlikte, faaliyetlerin etki dizeyini
Olcmeye yonelik gostergelerin daha sistematik hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda toplumsal
katki alani, Olgunluk Diizeyi 2—3 araliginda degerlendirilmekte; izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
giclendirilmesi 2026 yili icin dncelikli gelisim alanlari arasinda yer almaktadir.

E.3. 2026 Yili Gelisim Cergevesi ve Stratejik Oncelikler

2026 yilina yonelik olarak Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu’nun stratejik yonelimi; giicli oldugu alanlar
koruyarak kalite glivencesi sistemini daha dengeli ve bltiincil bir yapiya kavusturmak yoniindedir. Bu kapsamda
belirlenen temel dncelikler sunlardir:

e Kurumsal Olgunlugun Artirlmasi: PUKO déngiisiiniin 6zellikle Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
boyutlarinda “Onlem Al” asamasini giiclendirecek bicimde isletilmesi ve olgunluk diizeyleri arasindaki
farklarin azaltiimasi.

e Akreditasyon ve Dijital Doniisiim: Egitim programlarinda akreditasyon siireglerine yonelik hazirliklarin
baslatiimasi; ders iceriklerinin dijitallesme, yapay zeka uygulamalari ve siirdirilebilirlik ekseninde
glincellenmesi.

e Proje ve is Birligi Odaklilik: Akademik personelin TUBITAK, BAP ve benzeri dis kaynakl fonlara
yonlendirilmesi; sektor, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla ortak projelerin artirilmasi.

Genel Sonug

Sonug olarak Marmaris Turizm Meslek Yiksekokulu, 2025 yili itibariyla kalite glivencesi ilkelerini kurumsal
isleyisinin merkezine alan; gli¢li yonlerinin farkinda olan ve gelisime acik alanlarini gergekgi bicimde tanimlayan
bir yapi sergilemektedir. Bu Birim i¢ Degerlendirme Raporu, tiniversitenin stratejik vizyonu ile uyumlu, seffaflik ve
surekli iyilestirme anlayisini esas alan yonetim yaklasiminin kurumsal bir yansimasi olup, 2026 yil ve sonrasinda
yuritilecek kalite gelistirme calismalarina stratejik bir rehber ve kurumsal yol haritasi niteligi tasimaktadir.
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